POLITICA DE TTAMIENTU
DE DATOS PERSONALES DE
RIOPAILA CASTILLA S.A.
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1. AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES DEL GRUPO EMPRESARIAL RIOPAILA CASITLLA

La presente politica se aplicard de manera extensiva a EIl GRUPO AGROINDUSTRIAL
RIOPAILA CASTILLA, que mediante la produccién y comercializacion de azdcar, miel,
alcohol, energia, palma y otros derivados, contribuye a la seguridad alimentaria y
energética de Colombia, conformado por RIOPAILA CASTILLA S.A., en calidad de
matriz, sociedad comercial colombiana, constituida por Escritura PUblica niumero
1514 del 1° de junio de 2006 otorgada en la Notaria Quince del Circulo de Cali, con
domicilio en la Calle 35 Norte No. éA Bis — 100 Centro Empresarial Santa Mdénica, Cali,
Valle del Cauca, inscrita en la Cdmara de Comercio de Cali desde el 1° de junio de
2006 bajo el No. 6742 del Libro IX, donde posee la Matricula Mercantil 686130-4, titular
del Nit. 900087414-4, y por siguiente las empresas subordinadas:

EMPRESA RESPONSABLE NUMERO DE DOMICILIO DIRECCION DE LA
DEL TRATAMIENTO DE || IDENTIFICACION DE LA DE LA RESPONSABLE DEL
DATOS PERSONALES RESPONSABLE DEL RESPONSABLE TRATAMIENTO

TRATAMIENTO DEL TRATAMIENTO

AGROINDUSTRIALES LA 900593738-5 PUERTO LOPEZ CARRERA 8# 6 - 91
CONQUISTA S.A.S

CASTILLA COSECHA S.A.S 900495079-1 CALI CALLE 35N#6ABIS-100
COSECHA DEL VALLE S.A.S 900031681-3 CALl CALLE 35N#6ABIS-100

p PLANTA RIOPAILA- LA PAILA
DESTILERIA RIOPAILA S.A.S 900196493-3 ZARZAL KMT VIA LA PAILA ZARZAL
. PLANTA RIOPAILA- LA PAILA

RIOPAILA ENERGIA S.A.S 900652334-7 ZARZAL KM VIA LA PAILA ZARZAL
RIOPAILA PALMA S.A.S 900594046-1 SANTA ROSALIA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AGRO VERACRUZ S.A.S 900354990-0 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AGROFORESTAL .

ACACIAS S.AS 900362684-5 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AGROFORESTAL .

ALCARAVAN S.A.S 900377450-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AGROFORESTAL )

BALLAVISTA S.A.S 900388620-7 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AGROFORESTAL .
CASABLANCA S.A.S 900383876-2 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AGROFORESTAL .

CEIBA VERDE S.A.S 900386472-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AGROFORESTAL .

EL MILAGRO S.A.S 900394247-7 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AGROFORESTAL .

EL PARAISO S.A.S 900374886-8 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA

AGROFORESTAL )

LA HERRADURA S.A.S 900583426-1 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA




DOMICILIO

NUMERO DE
IDENTIFICACION DE LA DE LA

DIRECCION DE LA
RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

EMPRESA RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES RESPONSABLE

DEL TRATAMIENTO

RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

GSX?X?STNALES LA 900394130-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AAACZRC?A':;E?;AAL;A 900363990-9 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
Qﬁgﬁi‘:ﬁ?gﬂ'? 900383951-7 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
‘:‘&R&;ikgir ‘:L LA 900363820-5 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
QlﬁggFSKFSSTAL LAS 900394242-0 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
C:;SRIS{I.(I?AT?SA; s 900379035-1 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
ﬁi:%?k'fﬁrél SAS 900374897-9 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
f&R&F&Zﬁ;ﬁL AS 900392726-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
ﬁ%ﬁ;ﬁ":ﬂ 2" 900374847-0 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
ég:g'ﬁigsg ‘;‘I}_\ s 900385141-7 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AAA(;¥21355$; i"s 900383876-2 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
AAAﬁz';(:Eg:gTsAk s 900386472-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
gﬁég:?:?;“ 900377408-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
?&';?SOL%EPSJ;‘; AS 900383864-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
:‘ICO;EORZONRI;E:TSA,& s 900377463-1 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
Qgﬁg{gx’as?: s 900368756-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
?ﬂ:f;%?& s 900363811-9 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
Cfﬁ?;gﬁ??‘: s 900582594-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
CSNRE(;::J(E)LRESSTQLS 900368709-8 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
Cg&%ﬁj‘;ﬂs‘:‘; 900370299-6 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
CEFSESLRE(S)TSL AS 900394061-4 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA
SAE.’I\:\\II\IEELGSOYS SAS 900362557-8 PRADERA KM 30 VIA CALI - FLORIDA




En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 15 de la constitucion politica, la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, informan a todas las personas naturales
que faciliten o hayan facilitado sus datos personales, el contenido de la presente
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, la cual es de obligatorio cum-
plimiento para todas las empresas listadas previamente, las cuales forman parte del
GRUPO AGROINDUSTRIAL RIOPAILA CASTILLA, quien en adelante se denominard

RIOPAILA CASTILLA.
# 2. DEFINICIONES

Con el objetivo de ayudar a determinar de una forma sencilla el significado del voca-
blo técnico utilizado frecuentemente en materia de proteccidon de datos personales,
todo titular de datos personales, deberd entender los siguientes términos asi:

A. Avutorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el tratamiento de sus datos personales. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de
octubre de 2012).

B. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Trato-
miento. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012).

C. Consentimiento del titular: Es una manifestacion de la voluntad, informada, libre e
inequivoca, a través de la cual el titular de los datos de cardcter personal acepta que
un tercero utilice su informacion con fines comerciales.

D. Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacion per-
sonal del Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o
privado. El Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberdn sumi-
nistrar a éstos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vincu-
lada con la identificacion del Titular. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre
de 2012).

E. Datos de cardcter personal: Se refiere a la informacién de las personas naturales
(identificadas o identificables), relativa tanto a su identidad (nombre y apellidos,
domicilio, filiacién, etc.) como a su existencia y ocupaciones (estudios, trabajo, enfer-
medades, etc.)

F. Dato Publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de con-
formidad con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en docu-
mentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas. (Fuente: Ley Estatu-
taria 1266 de 2008).

G. Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reser-
vada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el
dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere el
Titulo IV de la presente ley. (Fuente: Ley Estatutaria 1266 de 2008).



H. Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el titular. (Fuente: Ley Estatutaria 1266 de 2008).

I. Encargado del tratamiento: Es quien manipula los datos de cardcter personal, pero
no decide cémo, ni con qué fin. Su trabajo es operativo y se hace con base a las indi-
caciones e instrucciones del responsable del tratamiento.

J. Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacién tiene de conocer,
actualizar, rectificar u oponerse a la informacidén concerniente a sus datos personales.

K. Proteccion de datos de cardcter personal: Es un derecho fundamental que tienen
todas las personas naturales. Busca la protecciéon de su intimidad y privacidad frente
a una posible vulneracion por el tratamiento indebido de datos personales captura-
dos por un tercero.

L. Reclamo: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién con-
tenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizaciéon o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podrdn presentar un reclamo ante el Responsable
del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17
de octubre de 2012).

M. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012.

N. Tratamiento: Cualquier operacion o procedimientos fisicos o automatizados que
permita captar, registrar, reproducir, conservar, organizar, modificar, transmitir los
datos de cardcter personal.

O. Tratamiento de los datos: Como regla general se requiere el consentimiento por
parte del titular de los datos personales para poder realizar cualquier fratamiento de
sus datos.

P. Titular de los datos personales: Es la persona natural cuyos datos personales son
objeto de tratamiento por parte de un tercero.



«ﬁ_f_? 3. PRINCIPIOS RECTORES DE PROTECCION DE DATOS

RIOPAILA CASTILLA se encuentra comprometida en mantener la libertad, intfegridad,
fransparencia, confidencialidad, veracidad y disponibilidad de los datos personales
de ACCIONISTAS; CANDIDATOS A UNA VACANTE; TRABAJADORES, APRENDICES Y
PRACTICANTES; JUBILADOS; CANDIDATOS A PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA, BIENES
Y/O SERVICIOS; PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA, BIENES Y/O SERVICIOS; CLIENTES;
VISITANTES/CONTRATISTAS; CONSUMIDORES FINALES; COMUNIDAD, y cualquier ofra
persona natural que mantenga sus datos en nuestras bases de datos y archivos,
garantizando la aplicacién de los principios generales para el tratamiento de este tipo
de datos, contemplados en la Ley 1581 y decretos reglamentarios, los cuales son:

A. LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS. El tratamiento de datos perso-
nales es una actividad reglada, por lo cual RIOPAILA CASTILLA cumplird de forma
obligatoria lo establecido en la Ley 1581 y en las demds disposiciones que la desarro-
llen.

B. FINALIDAD. RIOPAILA CASTILLA aplicard tratamiento a los datos personales obe-
deciendo siempre a una finalidad legitima la cual serd previamente informada al
fitular.

C. LIBERTAD. RIOPAILA CASTILLA sélo tratard los datos personales cuando cuente con
el consentimiento previo, expreso e informado del titular o cuando la ley asi lo exija.

D. VERACIDAD O CALIDAD. Los datos personales que frate RIOPAILA CASTILLA,
deberdn ser veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensi-
bles.

E. TRANSPARENCIA. RIOPAILA CASTILLA garantizard al fitular de los datos personales,
en cualquier momento vy sin restricciones, la obtencién de informacién acerca de la
existencia de datos que a este le conciernan.

F. ACCESOY CIRCULACION RESTRINGIDA. RIOPAILA CASTILLA se compromete a que el
tratamiento de los datos personales se realizard por entidades autorizadas por el titular
y/0 por las personas previstas en la ley 1581. Los datos personales que se encuentren
bajo custodia de RIOPAILA CASTILLA, excepto aquellos que cumplan con la condicién
de publicos, no podrdn encontrarse disponibles en internet u otros medios de divul-
gacion o comunicacién masiva, excepto que el acceso sea técnicamente contro-
lable para brindar un conocimiento restringido solo a los fitulares o terceros autoriza-
dos.

G. SEGURIDAD La informacion sujeta a tratamiento por parte de RIOPAILA CASTILLA se
manejard con las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otor-
gar seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.



H. CONFIDENCIALIDAD. RIOPAILA CASTILLA se compromete a que las personas que
intervengan en el fratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos, se encontrardn obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, incluso
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el frata-
miento, pudiendo sdélo realizar suminisfro o comunicacion de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas.

% 4. TRATAMIENTOS Y FINALIDADES APLICADAS A LOS DATOS
DE CARACTER PERSONAL

RIOPAILA CASTILLA informa que los datos personales captados o que captard se
realizard de las siguientes formas:

A. PERSONAL: Cuando el titular de datos personales acude a alguna de nuestras
sedes ubicadas en el territorio nacional.

B. DIRECTA: Cuando el titular de datos personales nos autoriza utilizar sus datos medi-
ante los formatos fisicos y/o electronicos, por via telefénica o cualquier medio cono-
cido o por conocerse, que RIOPAILA CASTILLA ponga a disposiciéon para tal fin.

C. INDIRECTA: De cualquier otfra fuente pUblica de informacion que se permita por la
Ley.

Los datos personales captados o que captard RIOPAILA CASTILLA pueden incluir sin
limitarse a: datos de identificacion y contacto, datos patrimoniales, datos financieros,
datos académicos, datos laborales, datos socioeconémicos, datos de ubicacion y
datos sensibles como huellas dactilares, fotos, videos, grabaciones de voz, firmas,
pertenencia a sindicatos y datos relativos a la salud. Los datos se recolectan con el
fin de cumplir las obligaciones comerciales, civiles, laborales y legales que se encuen-
tren a cargo de RIOPAILA CASTILLA.

RIOPAILA CASTILLA cumplird en todo momento con la normatividad vigente en mate-
ria de proteccién de datos personales, garantizando el ejercicio de los derechos de
habeas data que se encuentren en sus bases de datos y archivos, desarrollando con-
troles técnicos, legales, procedimentales y organizacionales tendientes a establecer
condiciones de seguridad, de acuerdo al estado actual de la técnica, con el fin de
evitar el acceso, pérdida, adulteracion y uso fraudulento sobre los datos, respetando
las libertades y los derechos de tipo fundamental que tienen las personas frente al
tfratamiento de sus datos personales.

Usted como titular de datos personales, mediante su autorizacidn previa, expresa e
informada, acepta que sus datos sean recolectados, almacenados, usados, circula-
dos, transmitidos y en general tratados para las siguientes finalidades:
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aﬁgﬁm FINALIDADES GENERALES DEL TRATAMIENTO

En este punto, se describen las finalidades del tratamiento de los datos recolectados
por RIOPAILA CASTILLA, entre los cuales se encuentran: ACCIONISTAS; CANDIDATOS A
UNA VACANTE; TRABAJADORES, APRENDICES Y PRACTICANTES; JUBILADOS; CANDIDA-
TOS A PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA, BIENES Y/O SERVICIOS; PROVEEDORES DE MA-
TERIA PRIMA, BIENES Y/O SERVICIOS; CLIENTES; VISITANTES/CONTRATISTAS; CONSUMI-
DORES FINALES; COMUNIDAD y en general todo aquel que ostente la calidad de titular
de un dato personal.

A. Informar sobre los cambios en la politica de tratamiento.

B. Darrespuesta alas peticiones, consultas, quejas y reclamos que se realicen a través
de cualguiera de los canales que ha puesto disposicidon RIOPAILA CASTILLA para hacer
ejercicio del derecho de habeas data.

C. Confrontar la informacién personal entregada por el titular con bases de datos
publicas, centrales y sistemas de prevencidon de riesgo, companias especializadas,
referencias y contactos en aras de realizar actividades de confirmacion.

D. Consultar la informacién recibida en las listas para la prevencion del lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

E. Transferir o tfransmitir los datos personales a entidades y/o autoridades judiciales y/o
administrativas, cuando éstos sean requeridos en relacién a su objeto y necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

F. Realizar transmisidon y/o transferencia internacional de los datos personales recolec-
tados a entidades que alojan la informacién en servidores que se encuentran en
paises diferentes a Colombia.

G. Captarimdagenes con fines de vigilancia para garantizar la seguridad de los bienes
y personas que se encuentran en cada una de las sedes de la sociedad matriz como
sus subordinadas.

Como finalidades especificas para los diferentes titulares de informacion de cardcter
personal que se encuentran denfro de las bases de datos y archivos de RIOPAILA CAS-
TILLA estdn las siguientes:

%;ﬁ 4.2 ACCIONISTAS

Los datos personales de los accionistas de RIOPAILA CASTILLA, se encuentran regis-
trados en los libros de accionistas de la compania, dicha informacién tiene por
disposicion legal el cardcter de reservada. RIOPAILA CASTILLA solo revelard la infor-
macion de sus accionistas en las situaciones reguladas por el mercado publico de
valores o normas andlogas o que regulen esta materia.



El fratamiento de datos personales de accionistas de RIOPAILA CASTILLA se llevard a
cabo conforme a lo establecido en el Cédigo de Comercio y demds normas andlo-
gas o que regulen esta materia. Las finalidades que se aplicardn a los datos perso-
nales de los accionistas serdn las siguientes:

A. Informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en
relacion a su condicion de accionista.

B. Efectuarlos procesos de gestion de tiquetes, hoteles y vigjes.
C. Realizar el pago de dividendos.

D. Brindar asistencia y/o informacion de estados financieros, interés general y/o
comercial.

E. Cumplir cualqguier ofra obligacion legal que se encuentre a cargo de RIOPAILA
CASTILLA.

En todo caso el tratamiento de datos personales se llevard a cabo conforme alo esta-
blecido en el Codigo de Comercio y demds normas andlogas o que regulen esta
materia.

%‘% 4.3 CANDIDATOS A VACANTES

Los datos personales que sean captados durante el proceso de seleccidon serdn
almacenados en un archivo o carpeta fisica y/o digital que se identificardn con el
nombre de cada uno de los fitulares, la cual se conservard por un maximo de SEIS (6)
meses en aquellos casos en el que el vacante no haya sido seleccionado, una vez
cumplido éste término, la informaciéon serd eliminada o suprimida. De haber sido
seleccionado la autorizacion se conservard en la hoja de vida del empleado. El
archivo o carpeta podrd ser accedido por el departamento de atraccion de talento
de RIOPAILA CASTILLA o por el encargado del proceso de seleccion y gestion pre-
contractual.

RIOPAILA CASITILLA informa a ftodos los inferesados en participar en procesos de
seleccién presentes y futuros que su hoja de vida solo serd recibida en el correo elec-
tronico atraccion.talento@riopaila-castilla.com o enviarse de forma fisica a las
siguientes direcciones: Planta Castilla: Km 30 Via Cali - Florida frente a San Antonio
de los Caballeros, o en Planta Riopaila: Km. 1 via La Paila - Zarzal, Valle del Cauca,
Area de Atraccién de Talento. No olvide incluir el término “HOJA DE VIDA” y si se frata
de una vacante de practicante o aprendiz Sena debe ir acompanado de la palabra
“PRACTICA”. RIOPAILA CASITLLA informa que las hojas de vida dirigidas a canales
distintos a los citados anteriormente se entenderdn por no recibidas y se procederd
a su eliminacién o destruccion de forma inmediata.

Los datos de los candidatos a vacantes, se manejardn entre otros, para las siguientes
finalidades:

A. Establecer y gestionar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion.

B. Readlizar, cuando sean requeridas, pruebas de desempeno, poligrafo, competen-
cias y habilidades, visitas domiciliarias, evaluaciones psicosociales, exdmenes

3



médicos, confirmacién de referencias laborales y antecedentes judiciales o penales,
y todas las demds que se adelanten durante el proceso de seleccion.

C. Informar y comunicar los resultados de las pruebas de seleccion realizadas.

% 4.4 TRABAJADORES, APRENDICES Y PRACTICANTES

RIOPAILA CASTILLA serd responsable del manejo de datos personales proporcionados
por los trabajadores y practicantes, de igual forma del uso vy la proteccién de éstos.
Los datos personales se utilizardn para:

A. Establecer y gestionar el proceso de seleccién, contratacion, formacion,
capaitacion y medicidén del desempeno.

B. Desarrollar una correcta gestion de la relacién contractual, como: asuntos rela-
cionados con prestaciones sociales, contribuciones, retenciones, impuestos, gestion
de tiquetes, hoteles y viajes, como también en caso de aportes o pagos a ofras enti-
dades donde el tfrabajador de forma previa haya autorizado el tfratamiento.

C. Redlizar registro fotogrdfico y biométrico de la huella digital con el fin de identifi-
carlo y expedir carné de empleado para controlar los accesos a las instalaciones del
personal.

D. Acceder al beneficio de valor de alimentacién con descuento por ndmina y en
caso de que aplique, calcular sus horas laboradas.

E. Incorporarlos de forma correcta en los archivos laborales activos e histéricos.

F. Enviar comunicaciones al interior de la entidad relacionadas o no con suU vincu-
lacion laboral.

G. Desarrollar una correcta gestion de prevencion de riesgos laborales, sin limitarse a
ejecucion de diagndsticos y datos de accidentes.

H. Prestar el servicio general de salud, sin limitarse a valorar las condiciones de salud,
realizar diagndsticos, inscribir y actualizar historia clinica, deteccion de sustancias
psicoactivas y ofras actividades que adelante la empresa para su bienestar.

I. Promover la participacién en programas desarrollados por RIOPAILA CASTILLA que
tengan como finalidad el bienestar y buen clima laboral.

J. Realizar trdmites de afiliacion a las entidades prestadoras de salud —EPS—, medici-
nas prepagadas, cajas de compensacion familiar, programas y pdlizas de seguros,
administradoras de riesgo laboral —ARL—, y demd&s necesarias para que RIOPAILA CAS-
TILLA cumpla su deber como empleador.

K. Asignar herramientas de trabajo (incluidas las herramientas Tl tales como correo
electronico, computadoras, teléfonos moviles, accesos a bases datos, etc.).



L. Monitorear y utilizar las imédgenes que se capten a través sistemas de video vigilan-
cia con la finalidad de controlar y fiscalizar el desarrollo y rendimiento de las activi-
dades laborales en el espacio o puesto de trabajo.

M. Responder solicitudes de expedicidon de certificados, constancias y demds docu-
mentos solicitados como causa del vinculo contractual laboral.

N. Realizar pruebas psicotécnicas, de desempeno, competencias y habilidades,
visitas domiciliarias, evaluaciones psicoldgicas y psicosociales, y todas las demds que
genere en virtud de su relacion laboral.

O. Disponer de los datos personales para mantener actualizada la informacion.
P. Gestionarlos datos personales para garantizar una correcta ejecucion de lo estipu-
lado en el reglamento interno de trabajo, incluido los procesos disciplinarios e investi-

gaciones pertinentes.

Q. Administrar los datos personales para realizar el correcto pago de la ndmina, inclui-
da la realizacion de los descuentos para pagos a terceros que el TRABAJADOR haya

previomente autorizado.
% 4.5 JUBILADOS

RIOPAILA CASTILLA, tratard los datos personales de sus jubilados, para ejercer entre
otras las siguientes finalidades:

A. Tramites de dfiliaciéon a las entidades pertenecientes al sistema integral de seguri-
dad social, programas de seguros y empresas administradoras de riesgos.

B. Realizar el correcto pago de la jubilacién, incluida la realizacion de los descuentos
para pagos a terceros que se haya previamente autorizado.

C. Confirmacion de referencias comerciales.

D. Procesos de cdlculo actuarial.

4.6 CANDIDATOS A PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA,
BIENES Y/O SERVICIOS

RIOPAILA CASITILLA enfiende que sus datos personales y los de terceros que usted
aporte, tales como trabajadores autorizados para llevar acabo la gestion o servicio
encomendado, referencias y certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacion
de los titulares para ser entregados y serdn tratados para las siguientes finalidades.

A. Establecer y gestionar procesos de seleccion, evaluacién, elaboracion de respues-
tas a una solicitud de informacién, elaborar solicitudes de cotizacién y propuesta, y/o
adjudicacién de contratos.




B. Realizar andlisis financiero, reputacional y de riesgo con entidades terceras que ha
contratado Riopaila Castilla.

C. Recibir informacién por parte de la Occidental Ltda. respecto a campanas
comerciales actuales y futuras, promocidn de productos y servicios.

D. Informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en
relacion a su condicion de candidato a proveedor.

E. Brindar asistencia y/o informacion de interés general y/o comercial.

F. Enviar o aportarinformacion a las autoridades competentes, cuando asilo soliciten,
o en el curso de confroversias confractuales.

#= 4.7 PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA,
% BIENES Y/O SERVICIOS

RIOPAILA CASITILLA enfiende que sus datos personales y los de terceros que usted
aporte, tales como trabajadores autorizados para llevar acabo la gestidon o servicio
encomendado, referencias y certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacion
de los titulares para ser entregados y tratados de acuerdo a la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

Los datos personales que captamos de los proveedores y sus frabajadores son necesa-
rios para:

A. Desarrollar una correcta gestion de la relacién contractual.

B. Realizar andlisis financiero, reputacional y de riesgo con entidades terceras que ha
contfratado Riopaila Castilla.

C. Recibirinformacion por parte de la Occidental Ltda. respecto a campanas comer-
ciales actuales y futuras, promocién de productos y servicios.

D. Informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en
relacion a su condicion de proveedor y personal contratista de RIOPAILA CASTILLA.

E. Efectuar los procesos de pagos de facturas y cuentas de cobro presentadas y
demds acciones que se encuentren a cargo de RIOPAILA CASTILLA.

F. Desarrollar y aplicar procesos de seleccion, evaluacion, elaboracion de respuestas
a una solicitud de informacion, elaborar solicitudes de cotizacidén y propuesta, y/o
adjudicacién de contratos.

G. Responder solicitudes de expedicion de certificados, constancias y demds docu-
mentos solicitados como causa del vinculo contractual.

H. Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados.
I. Utilizar en el evento que sea necesario, los datos personales del trabajador del

proveedor con el fin de establecer controles de acceso a la infraestructura ldgica o
fisica.



J. Brindar asistencia y/o informacidon de interés general y/o comercial y/o financiera y
de servicios agricolas.

K. Registrarlo como beneficiario de los programas de fidelizacion y enviar informacion
por medios fisicos o digitales acerca de indicados programas.

L. Cumplir cualquier otra obligacién legal que se encuentre a cargo de RIOPAILA CAS-
TILLA.

Adicionalmente, para RIOPAILA CASTILLA es importante mencionar que los datos de
nuestros proveedores de cana (personas naturales y representantes legales de perso-
nas juridicas), también serdn utilizados para las siguientes finalidades, las cuales son
consideradas necesarias para poder gestionar de forma correcta la relacion con-
tractual establecida:

M. Tramitar con entidades financieras procesos de financiaciéon y creacion de cupos
de crédito a su nombre, de acuerdo al convenio establecido con estas entidades.

N. Registrarlo como beneficiario de los programas de fidelizaciéon y enviar infor-
macion por medios fisicos o digitales acerca de indicados programas.

O. Administrar los datos personales para realizar el correcto pago de la liquidacion de

cana, incluida la realizaciéon de los descuentos para pagos a terceros que el PROVEE-
DOR haya previamente autorizado.

% 4.8 CLIENTES

Los datos de nuestros clientes (personas naturales y representantes legales de perso-
nas juridicas) los cuales son captados mediante formularios fisicos y/o electrénicos, se
utilizardn para las finalidades que se determinan a continuacién, las cuales son con-
sideradas necesarias para poder gestionar de forma correcta la relacion contractual
con RIOPAILA CASTILLA:

A. Registrarlo como cliente.

B. Realizar evaluaciones como cliente potencial.

C. Actualizar sus datos en los sistemas de informacion.

D. Efectuar el andilisis de riesgo financiero.

F. Realizar seguimiento a los productos adquiridos.

G. Efectuar labores de facturacion y gestionar el cobro de las obligaciones finan-
cieras.

H. Enviar por cualquier medio fisico o electréonico, informacién de cardcter comer-
cial, de mercadeo y promocional sobre los productos de RIOPAILA CASTILLA, al igual
que los estados de cuenta.

I. Realizar andlisis estadisticos, de tendencias y comportamientos del mercado.

¢



Los datos de nuestros consumidores finales los cuales son captados mediante formu-
larios fisicos y/o electrénicos o via telefénica se utilizardn para las finalidades que se
determinan a continuacion:

% 4.9 CONSUMIDORES FINALES

A. Responder a solicitudes o requerimientos de informacion de nuestros productos.

B. Registrar y publicar sus datos personales como participante y/o ganador de pre-
mios en actividades de mercadeo desarrolladas.

C. Realizar andlisis estadisticos, de tendencias y comportamientos del mercado.

% 4.10 VISITANTES / CONTRATISTAS

A. Tener un control de nuestros visitantes y contratistas, y salvaguardar la seguridad
de los bienes y de las personas que se encuentran dentro de nuestras instalaciones y
plantas en el territorio nacional.

% 4.11 COMUNIDAD

A. Realizar convocatorias a reuniones y socializaciones a través del programa “buen
vecino”.

B. Promover el bienestar social.
C. Presentar informes de sostenibilidad.

D. Definir la estrategia de relacionamiento mds adecuada.

5. REQUISITOS ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO
DE CIERTOS DATOS PERSONALES

En el tratamiento de datos personales de ninos y ninas RIOPAILA CASTILLA seguird los
siguientes pardmetros y el procedimiento para su valoracion, contenido en el Articu-
lo 12 del Decreto 1377 de 2013, en concordancia con el Articulo 7° de la Ley 1581 de
2012:

A. Siempre responder y respetar el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.

B. Siempre asegurar por parte del responsable el respeto a sus derechos fundamen-
tales.



6. OTROS DATOS PERSONALES DE CARACTER SENSIBLES
CONTEMPLADOS EN LA LEY 1581 DE 2012

Los fitulares de datos personales, de acuerdo a la normatividad vigente en materia
de proteccion de datos personales no se encuentran obligados a autorizar el frata-
miento de sus datos sensibles; sin embargo, en los casos que dichos datos sean nece-
sarios, RIOPAILA CASTILLA deberd obtener el consentimiento explicito del fratamien-
to de dichos datos.

RIOPAILA CASTILLA identificard los datos sensibles que eventualmente recolecte o
almacene para cumplir con los siguientes objetivos:

* Implementar especial atenciéon y reforzar su responsabilidad frente al tratamiento
de este tipo de datos, lo que se traduce en una exigencia mayor en términos de
cumplimiento de los principios y los deberes establecidos por la normatividad vigente
en materia de proteccion de datos.

* Establecer los niveles de seguridad técnica, legal y administrativa para tratar esa
informacion de forma adecuada.

* Aumentar las restricciones de acceso y uso por parte del personal de RIOPAILA
CASTILLA en su calidad de EMPLEADORA vy de trabajadores de proveedores de
ésta.

@ 7. CONSENTIMIENTO Y REVOCATORIA

RIOPAILA CASTILLA informa que mediante la autorizacion, libre, previa, expresa e
informada, usted como titular de datos personales, autoriza que sus datos perso-
nales sean captados, almacenados, fransmitidos, usados, actualizados, circulados y
en general tratados conforme a las finalidades que se relacionan en la presente
politica.

Cualquier titular de datos personales podrd en cualguier momento, revocar su con-
sentimiento para el fratamiento de sus datos, siempre que sea legal y contractual-
mente permitido, mediante el envio de una comunicacion o solicitud a través de los
canales que constan en el numeral 3 “EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR” de
la presente politica, aportando copia de su documento de identificacion (cédula o
pasaporte) con el fin de acreditar su identidad.

@ 8. DERECHOS DEL TITULAR

El Titular de los datos personales o los causahabientes, tendrdn los siguientes dere-
chos:

A. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a RIOPAILA CASTILLA,
o frente al Encargado del Tratamiento designado. Este derecho se podrd ejercer,
entre ofros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento este expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.




B. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a RIOPAILA CASTILLA, salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

C. Ser informado por parte de RIOPAILA CASTILLA, o por parte del Encargado del
Tratamiento designado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales.

D. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infrac-
ciones a lo dispuesto enla Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

E. Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Trata-
miento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento RIOPAILA CASTILLA o el Encar-
gado designado, han incurrido en conductas contrarias ala Ley 1581 de 2012y a la
Constitucion.

F. Acceder en forma gratuita en las condiciones definidas en este documento a sus
datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

‘%?ﬁ 9. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR

RIOPAILA CASTILLA garantiza que el ejercicio de su derecho fundamental de Habeas
Data, se efectuard conforme la normatividad vigente en materia de protecciéon de
datos y a lo estipulado en la presente POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSO-
NALES. Si usted como fitular de datos personales desea consultar, reclamar, modifi-
car, actualizar, rectificar, suprimir o revocar la autorizacién otorgada respecto del
tfratamiento de sus datos en cualquiera de las empresas listadas en el numeral 1 de la
presente POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, puede ponerse en con-
tacto a través de los canales que hemos dispuesto para tal fin, los cuales se identifi-
can a continuacién: correo electrénico; la consulta, solicitud o reclamo podrd
realizarse via correo electréonico dirigiéndola a la siguiente direcciéon electronica:
datospersonales@riopaila-castilla.com o dirigir su comunicacion fisica a la oficinas
ubicadas en la Calle 35 Norte No. 6° Bis — 100 Centro Empresarial Santa Monica , Cali
- Valle del Cauca, Departamento de Tecnologia. Deberd incluir en el “asunto” de su
comunicacion el término “CONSULTA O RECLAMO DE HABEAS DATA” seguido de Ila
empresa ante la cual desea ejercer el derecho. También puede comunicarse a nues-
tra linea gratuita 018000941941. Para mayor informacion visite nuestra Pagina web, a
la que se accede a fravés de la direccion electronica www.riopaila-castilla.com/pri-
vacidad.

Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley 1581 de 2012, podrdn ejercerse
por las siguientes personas:

A. Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distin-
tos medios que le ponga a disposicion RIOPAILA CASTILLA.



B. Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

C. Porelrepresentante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la repre-
sentacion o apoderamiento.

D. Por un tercero autorizado por el Titular o por la ley

Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las personas que
estén facultadas para representarlos.

Los titulares de los datos personales al igual que sus causahabientes, cuentan con
los siguientes mecanismos para ejercer sus derechos:

A. Consultas: Consiste en la facultad de conocer la informacion que reposa en las
bases de datos, debe ser atendida en un término maximo de 10 dias hdbiles, con-
tados desde la fecha de recibo de la misma. De no ser posible atender la consulta
en el plazo estipulado, se informard al interesado los motivos de la demora,
senalando la nueva fecha en la cual se atenderd la consulta, la cual no puede ser
superior a los 5 dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

B. Reclamos: Se presenta cuando los titulares o causahabientes consideran que
la informacion contenida en la base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacién, supresion o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cual-
quiera de los deberes a cargo del responsable o encargado. PARAGRAFO PRIME-
RO: El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al encargado, el cual
debe contener: 1. Identificacion del titular. 2. Descripcidn de los hechos. 3. Dire-
ccion, y estar acompanado de los documentos que se pretendan hacer valer
como prueba. PARAGRAFO SEGUNDO: De resultar el reclamo incompleto, se le
hard saber al titular para que en un término de 5 dias siguientes a la recepcion
subsane las fallas. Se entenderd desistido el reclamo si transcurridos dos meses
desde la fecha del requerimiento el solicitante no ha presentado la informacion
requerida. PARAGRAFO TERCERO: Si quien recibe el reclamo, no es competente
para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término de 2 dias hdbiles
informando al solicitante de tal situacién. PARAGRAFO CUARTO: Recibido el recla-
mo completo, se incluird una leyenda en la base de datos que diga “reclamo en
trdmite” y el motivo del mismo en un término no mayor de 2 dias hdbiles. El recla-
mo, siempre y cuando cumpla con todos los requisitos se atenderd dentro de los
15 dias hdbiles siguientes a la fecha de su recibo, de no ser posible dar respuesta
en mencionado tiempo, se informard al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que serd atendido, no pudiendo en ningun caso superar los 8 dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.



% 10. CAMBIOS EN LA POLITICA

RIOPAILA CASTILLA informa que en el evento de infroducir cambios en la presente
politica de privacidad, éstos se publicardn en la siguiente direccion electronica:
www.riopaila-castilla.com/privacidad sitio donde siempre se podrd encontrar la
version mds actualizada de la misma, lo anterior con el fin de mantener a todos los
fitulares de datos personales informados y actualizados sobre las condiciones de
uso de sus datos. Si usted como titular de datos personales no se encuentra de
acuerdo con los cambios que se realicen en la politica de privacidad, le solicita-
mos ejercer su derecho de Habeas Data de acuerdo a los canales establecidos
en el punto 2 de la presente politica.

Cualguier cambio que RIOPAILA CASTILLA realice a la Politica de Tratamiento de
Datos Personales debe ser revisado y avalado por el Oficial de proteccién de

datos personales.
ﬁ? 11.VIGENCIA

En senal de aceptacion, se firma la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales, el 12 de octubre del ano 2017, reemplazando la que se encontraba
anteriormente con fecha de emision del 01 de diciembre de 2016.

Oficial de Proteccidon de Datos Personales
RIOPAILA CASTILLA S. A.
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