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ALCANCE

El Informe de Sostenibilidad 2010 de Riopaila
Castilla S.A. da cuenta de los principales resultados
de desempefo econémico, social y ambiental de
la Compania en el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre y responde al
compromiso de la Empresa de informar en ciclos
anuales para hacer transparente su gestion en
relacion con sus grupos de interés y la sociedad
en general desde la perspectiva integral de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Es el segundo Informe de Sostenibilidad realizado
conforme a los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI) en su tercera version (G3). EL anterior
correspondié alano 2009. Los resultados se muestran
en forma comparativa y no se presentan operaciones
que lo afecten entre periodos.

Riopaila Castilla S.A. adhirié a los principios del Pacto
Global en octubre de 2009, por lo cual el presente
Informe contiene el Reporte de Progreso del Pacto
Global (COP).

En materia de cobertura no se registraron cambios
en cuanto a los grupos de interés reportados en el
ano 2009. Este documento contiene la informacion
de todas las operaciones agroindustriales de las dos
plantas fabriles, Planta Riopaila y Planta Castilla,
ubicadas en los municipios de Zarzal y Pradera, en
el departamento del Valle del Cauca, y comprenden
la operacién del norte del Valle del Cauca, Risaralda
y Quindio y sur del Valle del Cauca y Cauca,
respectivamente, asi como las actividades de las
oficinas de las ciudades de Cali, Bogota e Itaglii.

Las técnicas de medicién de datos y las bases para
realizar los célculos se rigen por las recomendaciones
y protocolos del GRI. Durante este periodo no hubo
eventos que significaran la reexpresion de informacion
perteneciente a las memorias anteriores. Es preciso
senalar que este informe no cuenta con verificacion
externa; no obstante, los datos y la informacion
suministrada se soportan en los Estados Financieros
certificados por Deloitte & Touche Ltda., revisores
fiscales externos de la Empresa.

En lo relacionado con los contenidos del informe,
en comparacion con los de afos anteriores, se
presentan cambios respecto a la inclusion de nuevos
indicadores y una mayor alineaciéon con los protocolos
del GRI. Las actividades de contrataciéon requeridas
para la operacién de la Compafia, en cuanto a
servicios logisticos, técnicos y de mano de obra, entre
otros, son reportados en el Capitulo 3 en el aparte de
Proveedores y Contratistas.

El proceso de elaboracién del Informe, en lo
que concierne a la planificacién, definicion de
contenidos, temas y grupos de interés relevantes,
fue liderado por el Comité de Responsabilidad
Social Empresarial de Riopaila Castilla y responde
a la gestion de 2010 y a la priorizacién y puesta en
marcha de los planes de accion de RSE realizados
en este periodo. Los temas se concretaron con
base en consultas y entrevistas con la Presidencia,
las Vicepresidencias y las Gerencias de la Empresa,
y la revisién y anélisis de mejores practicas de
informes de sostenibilidad de sectores afines con
la operacidn.

La consultora AxisRSE S.A., especializada en el
ambito de la Responsabilidad Social Empresarial,
tuvo a su cargo la asesoria para la elaboracién y
edicién de este informe.

Para mayor informacién, consultas, sugerencias y
comentarios sobre los contenidos aqui expresados, el
contacto oficial de Riopaila Castilla S.A. es el senor
Andrés Cadavid Cadavid, Jefe de Comunicaciones.
Direccion: Carrera 12 No 24 -56, oficina 806, en el
Edificio Belmonte, Cali-Colombia. Teléfono: (57-
2) 392 03 00. Correo electronico: comunicaciones(@
riopaila-castilla.com.



El balance al cierre de la primera década de este
milenio deja grandes cambios y transformaciones
para Colombia, suindustriayelsectordealimentos.
Los prondsticos gubernamentales son optimistas
para el desarrollo del pais; el comportamiento del
mercado internoy externo ha permitido mejorar los
indices de empleo, la incursion de inversionistas
extranjeros y las apuestas sostenibles a partir
de alianzas publico-privadas que dejan ver la
focalizacion hacia el bienestar integral, crecimiento
econdmico y conservacion ecoambiental.

El Sector Azucarero colombiano, pese a la fuerte
ola invernaly las multiples consecuenciasy efectos
que dejé en términos econdémicos y sociales, logré
resultados positivos producto del precio del azlcar
en elmercadonacionaleinternacional. La Empresa
continud su apuesta por el crecimiento econdémico
y la diversificacion de forma responsable, teniendo
en cuenta que el crecimiento y el desarrollo van de
la mano con las comunidades y deméas grupos de
interés.

En 2009 se amplié la frontera agricola en el
departamentodel Quindioyen 2010, en laaltillanura
colombiana, donde las practicas amigables con el
medio ambiente son el sello de estas inversiones.
Para el 2011 somos optimistas en la consolidacion
del negocio actual; los resultados en produccion,
rentabilidad e incursion en nuevos proyectos
permitirédn la generacion de empleo y progreso en
las regiones. Para ello se exploran iniciativas que
se encuentran en proceso de evaluacién técnica,
econdmica, ambiental y social.

La estrategia corporativa frente al negocio del
azlcar privilegio el mercado nacional sobre
el internacional, pese a las oportunidades del
precio. En materia social se continué con el plan
de diversificacién y fortalecimiento organizativo
a los proveedores de servicios de mano de obra,
para buscar mayores ingresos y el desarrollo de
competenciasy habilidades para ellos, sus familias
ylacomunidad. Frente al compromiso ecoambiental
se generaron importantes inversiones internas y

MENSAJE DEL
PRESIDENTE

externas que buscan la coherencia de las practicas
con los impactos en las comunidades, el medio
ambiente y en especial, las cuencas hidrograficas.

El compromiso con la sostenibilidad fue validado
con la creacion del Comité de RSE, en el que
participan distintos lideres. En un primer resultado
la Empresa extendid sus apuestas a nuevos
grupos de interés y se definieron propoésitos en las
relaciones con ellos, basadas en el didlogo como
garante en la construccién de confianza.

Una vez mas estamos cumpliendo el compromiso
de informar, con estandares internacionales del
GRI en su tercera version, el desempefo global
de Riopaila Castilla S.A. Este ano trae como valor
adicional la articulacién de los principios del Pacto
Global. Con este informe pretendemos compartir
los avances del Ultimo afio y evaluar la gestion y
los resultados para seguir innovando y mejorando
hacia el futuro.

Nuestra perspectiva es la comunicacién directa
para generar transparencia con todos nuestros
grupos de interés; nos dard mucho gusto recibir
sus opiniones sobre este Informe de Sostenibilidad.

Les damos una cordial bienvenida a la gestién de la
Empresa en el ano 2010.

Alfonso Ocampo-Gaviria
Presidente
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

Riopaila Castilla S.Aes una empresa agroindustrial
colombiana con ochenta y dos anos de experiencia
en el mercado nacional e internacional en la
produccion y comercializacion de azucar, miel y
alcohol. Actualmente es lider en la produccion de
azUcaren Colombia con el 21,65% de participacion.

La empresa nace en el Valle del Cauca, Colombia,
a partir de la fusion de Riopaila Industrial S.A. y
Castilla Industrial S.A., companias escindidas de
Ingenio Riopaila S.A. y Central Castilla S.A,, las
cuales fueron creadas por el doctor Hernando
Caicedo Caicedo en los anos 1928 y 1945,
respectivamente.

Riopaila Castilla S.A es una sociedad andnima
de capital nacional, sometida al control exclusivo
de la Superintendencia Financiera de Colombia
por ser emisora de valores y tener sus acciones
inscritas en el Registro Nacional de Valores vy
Emisores. Durante el periodo de este informe
no se presentaron cambios en la propiedad de la
Compania.

Como producto del proceso de revisién de la
estrategia, en el Ultimo trimestre del afo se
modificé la estructura al pasar de unidades de
negocio a unidades operativas de procesos que
se apoyan e integran en una Unica cadena de
valor, para producir y procesar caha de azucary
comercializar sus derivados. De esta manera, la
operacién agroindustrial de Riopaila Castilla S.A.
se proyecta en mercados variados que fortalecen
su actividad productiva y su estrategia corporativa,
con tres procesos: Agricola, Industria y Consumo
y Valor Agregado, con el soporte administrativo de
areas funcionales y de apoyo.



Ubicacién geografica

El domicilio principal de Riopaila Castilla S.A.
es la ciudad de Santiago de Cali, capital del
departamento del Valle del Cauca, Colombia.
La Presidencia de la Compafnia y sus oficinas
comerciales estan en el Edificio Belmonte en la
carrera 12 No. 24-56. Adicionalmente, cuenta con
oficinas comerciales en Bogotd (Cundinamarca)
e ltagui (Antioquia). La Empresa es propietaria de
dos plantas fabriles, establecimientos de comercio
en los cuales desarrolla su objeto social. La Planta
Riopaila esta localizada en el norte del Valle en el
Km 1 via La Paila-Zarzal; la Planta Castilla, en el
suroriente del Valle, Km 30 via Cali- Florida.

Riopaila Castilla S.A. opera sélo en Colombia
(Suramérica), en el suroccidente; en los
departamentos del Valle del Cauca y en Cauca,
Risaralda y Quindio; y en el centro del pafs, en el
departamento del Meta.

Durante el periodo la Empresa amplié su frontera
agricola en la zona geogréfica central de Colombia,
especificamente en el departamento del Meta, entre
los municipios de Puerto Lépez y Puerto Gaitan. Sus
oficinas se ubican en la Cra 82 N°6-91, de Puerto
Lopez.

Puerto Lop

Punto de Operaciones

META
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DIMENSIONES DE RIOPAILA CASTILLA

2010 2009

* Cifras en millones de pesos

Empleo: El crecimiento de la planta de personal en
2010 con relacion a 2009 se debe a la vinculacion de
758 personas que antes prestaban servicios a través
de proveedores de servicios de mano de obra.

Balance general: Los ingresos operacionales de
Riopaila Castilla son producto de la comercializacion
de azlcar, miel, alcohol y productos/servicios
agricolas. La principal actividad de la Empresa es la
produccién y comercializacion de azlcar.

La Empresa goza de buena salud financiera, reflejada
en los bajos niveles de endeudamiento frente al
capital total.

Duranteel2010no se presentaron cambios materiales
en cuanto al tamano, estructura, propiedad, cierres o
ampliaciones de instalaciones, ni en el capital social
ni en otros tipos de capital de la Organizacion.

Desde el 1° de enero de 2010 el doctor Harold
Cerdén Rodriguez se desempefié como Presidente y
Representante Legal de la Compaiia, hasta el 1° de
noviembre, fecha en la que fue reemplazado por el
doctor Alfonso Ocampo Gaviria. Durante este ano no
se presentaron otros cambios en el equipo ejecutivo
de la Empresa.



GOBIERNO CORPORATIVO

-
ut

Asamblea General
Riopaila Castilla S.A.

a Fiscal
&Touche

Junta Directiva
Riopaila Castilla S.A.

-rio General

I I I I
La Asamblea General de Accionistas, maximo
6rgano de la Sociedad, designa la Junta Directiva la
cual, como érgano de gobierno corporativo, lidera la
gestion, define las politicas, aprueba la estrategia
de negocio y controla la operacién y administracion
de la Empresa. Medidas relevantes para la
Companifa, de acuerdo con criterios definidos por la

legislacion colombianay los estatutos sociales, son
aprobadas por la Asamblea General de Accionistas.

La Junta Directiva estd conformada por nueve
miembros principales e igual niUmero de suplentes
personales, quienes representan a la totalidad de
los accionistas de la Empresa. ELCddigo de Mejores
Practicas Corporativas estipula en el articulo 3.1-
3.1.3.3, que en el ejercicio de sus funcione los
miembros de la Junta Directiva representan los
intereses de la sociedad y de todos los accionistas,
y de ninguna manera pueden ser los voceros de
los intereses de los propietarios de las acciones,
directa oindirectamente, con cuyos votos resultaron
elegidos. El mismo estatuto, en el articulo 3.3-3.3.1,
establece que en cualquier caso, por lo menos tres
de los miembros de la Junta Directiva deben tener

Gerente de Gestion Gerente Juridico
Humana

la calidad de independientes, conforme los criterios
definidos por el paragrafo 2 del articulo 44 de la Ley
964 de 2005. Ni el Presidente de la Junta Directiva
ni ninguno de los miembros de este érgano social
ocupan cargos ejecutivos en la Organizacion.

La Empresa define como condiciones de caracter
personal y profesional de su equipo de Directores
una amplia y reconocida trayectoria profesional,
asi como una gran honorabilidad y destacadas
calidades personales y morales.

El Cddigo de Mejores Practicas Corporativas,
acorde con el numeral 7 del Articulo 23 de la Ley
222 de 1995, determina que los miembros de la
Junta Directiva deben abstenerse de participar, por
si o por interpuesta persona, en interés personal
o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la Sociedad o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de intereses, salvo
autorizacion expresa de la Asamblea General de
Accionistas.
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Para estos efectos, los miembros de la Junta Directiva suministran constantemente a este érganoy a la
Asamblea General toda la informacion relevante de la cual se pudieran generar situaciones de conflicto de

intereses o influir en la direccién de su opinién o voto.

Para el periodo comprendido entre el 18 de marzo de 2010 y el 10 de marzo de 2011, la Asamblea General
de Accionistas, en reunién de marzo de 2010, eligi¢ la siguiente Junta Directiva:

JUNTA DIRECTIVA
Principales

Mauricio Botero Caicedo

Julio Manuel Ayerbe Munoz
Federico José Holmann Saenz
Jorge Enrique Gonzalez Ulloa
Belisario Caicedo Capurro

Eduardo Caicedo Lourido

Marco Aurelio Caicedo Jaramillo
Alfredo Fernandez de Soto Saavedra
Oscar Marulanda Gomez

Suplentes

Rodrigo Caicedo Lourido

Aniceto Guzman Sanchez

Maria Nelly Gonzalez de Saavedra
Christian Pfeil Schneider Fuller
Juan Manuel Caicedo Capurro
Santiago Castro Caicedo

Santiago Cabal Gonzalez
Sebastian Esteban Alvarez Caicedo
Ciro Alfonso Arévalo Yepes

De acuerdo con lo anterior, el 94% de la Junta
Directiva son hombres vy el 6%, mujeres. El
promedio de edad es de 53 anos.

La Junta Directiva se relne mensualmente
de manera ordinaria. Con el fin de facilitar el
desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de
sus objetivos, y para asegurar que en materias
especificas atinentes al desarrollo de la Empresa
exista una preparaciony analisis previo a su estudio
de fondo, este drgano de gobierno cuenta con los
siguientes comités:

- Gestion Humana, RSE y Gobierno Corporativo
- Auditoria

- Comercial

- Ganaderia

El Comité de Auditoria apoya la funcidén de
seguimiento al control interno de la Sociedad vy
verifica la funcidon de auditoria; de esta manera, se
articula el procedimiento de supervision y control
interno de la Organizacién para cubrir los riesgos
de la Compania. EL Comité de Gobierno Corporativo
apoya la gestion de la Junta Directiva respecto del
buen gobierno de la Empresa, la administracion
de los procesos de seleccién de los principales
ejecutivos y la evaluacion de su desempeno y el de
los miembros de la Junta.

Los comités se relnen trimestralmente, con
excepcion del Comité de Ganaderia que lo hace de
forma mensual, y presentan sus recomendaciones
a la Junta Directiva.



El Codigo de Mejores Practicas Corporativas regula
los derechos de los accionistas y los deberes
y funciones de la Junta Directiva, asi como los
objetivos y las funciones del Gobierno Corporativo,
entre otros puntos. EL documento es publico y
se encuentra disponible en la pagina web de la
Organizaciény en la Intranet corporativa.

La Empresa cuenta con una Secretaria General,
a través de la cual los accionistas y el publico en
general pueden obtener informacion sobre Riopaila
Castilla S.A.; dependencia que también da tramite
a las inquietudes, observaciones y reclamos de los
accionistas.

En lo relacionado con los trabajadores, existe la
linea transparente por medio de la cual pueden
presentar sus inquietudes o reclamos. Esta linea
es gestionada por la Gerencia de Auditoria, que
reporta directamente a la Junta Directiva de la
Empresa.

La retribuciéon de los miembros de la Junta
Directiva es fijada anualmente por la Asamblea
General de Accionistas, teniendo en cuenta los
pardmetros del mercado y la responsabilidad
que asumen; sus honorarios no estan vinculados
al desempenio de la organizacién. No hay un
procedimiento para evaluar el desempeno propio
de la Junta Directiva, en especial con respecto a
las dimensiones econémica, social y ambiental de
la Compania. La retribucién de los ejecutivos tiene
dos componentes: uno fijo, que busca asegurar
la competitividad con el mercado y otro variable,
que estd vinculado al desempefo integral de la
Organizacion. No hay acuerdos de abandono de
cargo.

l!'

EQUIPO EJECUTIVO

Alfonso Ocampo Gaviria
Presidente y Representante Legal

Guillermo Ramirez Chavez
Vicepresidente Agricola

Reinaldo Aragoén Prada
Vicepresidente Industrial

Jaime Sanchez Lozano
Vicepresidente de Consumo y Valor Agregado

Carlos Alejandro Gorricho Escobar
Vicepresidente de Planeacién Financieray
Desarrollo de Nuevos Negocios

Humberto Benitez Bueno
Vicepresidente de Proyectos

Edgar Antonio Corzo Ortega
Vicepresidente Administrativo

Victor Urdaneta Toloza
Secretario General

Maria Alix Orduz Bohdrquez
Gerente de Auditoria Interna

Juan Fernando Gonzalez
Gerente de Gestiéon Humana

Alfredo Azuero Holguin
Gerente Juridico.

El 91% del equipo ejecutivo son hombres y el 9%,
mujeres. El promedio de edad es de 54 anos y su
nacionalidad es colombiana.
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Politica publica y pertenencia a
asociaciones

Riopaila Castilla S.A. en su practica empresarial
define como temas relevantes frente a las politicas
publicas aquellos relacionados directamente con
su actividad agroindustrial y cumple estrictamente
las regulaciones nacionales, en especial en
materias vinculadas con las condiciones sociales y
ambientales de la Empresa y de su entorno, para
lo cual conforma alianzas interinstitucionales o
intersectoriales.

La Empresa actia de manera permanente en
asociaciones y ambitos de caracter regional y
nacional, en los cuales de manera conjunta y a
partir de la confluencia de intereses y objetivos
despliega su enfoque de Responsabilidad Social
con la finalidad de aportar a la construccién y
desarrollo de agendas publicas y privadas de las
regiones en las cuales opera:

e Asociacion Nacional de Industriales de Colombia, ANDI.
e Asociacién de Cultivadores de la Cafia de Azlicar, ASOCANA.
e Asociacién Colombiana de Ejecutivos de Finanzas, ACEF.
Sociedad de Agricultores de Colombia, SAC.

e Centro de Investigaciones de la Cafia de AzGcar, CENICANA.

e Asociacion Colombiana de Técnicos de la Cafa de Azlcar.
e Comité de Presidentes por la RSE del Valle del Cauca.

e Asociacion de Usuarios del Rio Bolo, ASOBOLO.

e Corporacion de Suelos del Rio Palo, CORPOPALO.

e Asociacién de Usuarios del Rio Frayle, ASOFRAYLE.

e Asociacion de Usuarios del Rio Desbaratado, ASODES.

e Asociacion Rio Bugalagrande, ASORIBU.

e Asociacion de Usuarios del Rio La Paila, AURPA.

Instituto para el Desarrollo de La Paila, IDLA.

Asociacion de Usuarios de los Servicios Piblicos de La Paila.
e Consejo Territorial de Planeacion del Municipio de Zarzal.

La Junta Directiva de Riopaila Castilla autorizé en
el ano 2010 realizar aportes en efectivo a diversos
partidos politicos y entidades relacionadas, por un
valor de $345 millones. El propdsito fundamental de

esta medida es apoyar movimientos y lideres de las
comunidadescircunvecinasalaszonasdeinfluencia
de las actividades de la Sociedad, que participan en
los 6rganos legislativos o gubernamentales, tanto
nacionales como departamentales y municipales,
y que directa o indirectamente pueden apoyar el
desarrollo y la generacion de bienestar y progreso
de dichas comunidades, asi como de la regién en
general.

Certificaciones

El compromiso de Riopaila Castilla S.A. con la
Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible
se evidencia también en los sistemas de gestion
implementados en la Plantas Riopaila y Castilla, en
su Sistema de Control Interno (SCI), uno de cuyos
elementos es la Gestion del Riesgo, los cuales
tienen como objetivo garantizar la seguridad de
los trabajadores y generar confianza en los grupos
de interés sobre la forma como se gestionan los
procesos y se logra la calidad de los productos.

Igualmente, en relacion con principios globalmente
aceptados, la Empresa suscribié su compromiso de
dar cumplimiento a los principios del Pacto Global
en el afo 2009.




La Auditoria Interna inicio en el ano 2010 la
elaboracion de los mapas de riesgos de todos los
procesos de la Compafia, incluido lo relacionado
con medio ambiente, control de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Para la determinacion de los riesgos se tuvo en
cuenta su tipo (externo: politico, econémico, social,
de mercado, regulatorio y catastrofico; e interno
de los procesos, recurso humano, tecnolégico y
continuidad del negocio) asi como lo que afecta
a las personas, la parte econdmica, el medio
ambiente y las actividades de la Empresa.

El mapa de riesgo para cada proceso contiene:
tipo de riesgo, su calificacién teniendo en
cuenta la probabilidad e impacto; controles que
ha implementado la Compania, clase, tipo vy
calificacion del control y riesgo residual, que es
el que permanece después de la aplicacion de los
controles establecidos por la Compania.

Se espera finalizar los mapas de riesgo en el primer
semestre del 2011.

Sistemas de Gestion Certificados

PTA. RIOPAILA

PTA. CASTILLA

La Certificacién ala Gestion de Calidad fue otorgada
por el ICONTEC en las dos plantas fabriles desde
el 28 de julio de 1999 con la norma ISO 9002:1994,
actualizada hoy a la version de la norma SO
9001:2008.

Sellos de calidad
En la Planta Castilla desde septiembre de 1991y en

la Planta Riopaila desde junio de 1995.

PLANTA
RIOPAILA

PLANTA
CASTILLA

Riopaila CastillaS.A. es "PROVEEDOR AUTORIZADO
DE INGREDIENTES” de Coca Cola, Unidad de
Negocios Latinoamérica Centro (Latin Center
Division], asi:

Planta Riopaila: Proveedor Autorizado para Azlcar
No Refinado [desde noviembre de 2008).

Planta Castilla: Proveedor Autorizado para Azlcar
Refinado (desde junio de 2010).

Esta condicién autoriza a Riopaila Castilla para
abastecer a todas las embotelladoras de la Unidad
de Negocio de Latinoamérica Centro.
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Reconocimientos

e |la practica Riopaila Castilla S.A. y Fundacion
Caicedo Gonzalez “Articulacion Publico Privada
en el Valle del Cauca, para la implementacién
de la Politica de Revolucion Educativa en la
Educacion Media y Superior” fue presentada al
Premio Nacional de RSE promovido por la Caja de
Compensaciéon Familiar Comfahuilay seleccionada
como finalista entre las diez mejores del pais.

Comunicaciones

Para Riopaila Castilla S.A. la rendicién de cuentasy
el establecimiento de una interaccién permanente
y efectiva con sus grupos de interés son esenciales
en la construccion de un didlogo coherente vy
transparente que favorezca el desarrollo arménico
y sostenible de la operacion y de su entorno.

En el marco de la Politica de Comunicaciones,
la apuesta de la Empresa se dirigié a promover
hacia sus grupos de interés nuevos escenarios de
comunicacion y a fortalecer los existentes, en la
busqueda de lograr una mayor visibilizacion de los
resultados y practicas de Riopaila Castilla S.A. y
abrir la interaccién para avanzar en el futuro hacia
el establecimiento de didlogos mas estructurados.

La gestidon comunicacional y mediatica con
proveedores de servicio de mano de obra,
trabajadores, familias, comunidad y medios de
comunicacion, alcanzé los siguientes logros:

e Lanzamiento de dos nuevos medios de comunicacion
que responden a las expectativas de los trabajadores
e intereses de los lideres de procesos de la Empresa:
cobertura en el 100% vy dos ediciones de
publicacion periddica con siete mil ejemplares
impresos distribuidos en las éreas de la
Organizacion y a proveedores de cana, medios de
comunicacion y alcaldias.

e Relacién con la comunidad: cobertura de 250
personas en seis localidades del Valle del Cauca.
Ejes tematicos: mitigacion de quema de cafas,

e El proyecto educacional Fundacion Caicedo
Gonzalez y Riopaila Castilla fue seleccionado entre
las 25 buenas practicas en RSE de 23 empresas
que participaron en el 2008 en el Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social del Valle del
Cauca.

Esta experiencia fue publicada en el Informe
Buenas Practicas en RSE en 2010 por Comfandi.

agendas medidticas locales, vias azucareras, entre
otros.

e Catorce espacios de formacién en competencias
comunicacionales en el Programa de desarrollo
de corresponsales. En total el proceso incluyo a 42
personas y beneficio al 70% de las distintas areas
de la organizacion.

e Socializacion del Informe de Sostenibilidad 2009:

- Comunidades de Florida, Pradera, Zarzal,
Bugalagrandeyelcorregimientode LaPaila, con
asistencia de 100 personas aproximadamente.

- Envio del informe a 75 periodistas locales vy
regionales, a 500 proveedores de cana, a 120
proveedoresdelcomercio, a 36 clientesindustriales,
a 100 entidades del sector social, a 150 entidades
del sector publico y a todos los accionistas.

e Formaciony entrenamiento a b6 periodistas locales
y regionales en Responsabilidad Social Empresarial
y el rol de los medios de comunicaciony la labor del
periodista.

e La articulacién de la gestion empresarial en las
redes sociales permitié cerrar el ano con 654
seguidores cuyas edades oscilan entre 25y 35
anos.

El balance mediatico de Riopaila Castilla alcanzo
en Colombia un nivel de favorabilidad de 61%, 31 %
de neutralidad y 8% de noticias negativas.

El Plan de Accidn alcanzd un cumplimiento del 92%
sobre una meta del 90%. El balance de cobertura
de medios o escenarios, por grupos de interés
priorizados, es el siguiente:



MEDIOS DE INFORMACION MEDIOS DE PARTICIPACION
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Principios que guian nuestro actuar

Riopaila CastillaS.A. es una Empresa agroindustrial
dedicada al cultivo y procesamiento de la cana
de azlcar para elaborar productos y prestar
servicios acordes con las necesidades del mercado
nacional e internacional, creando valor econdmico,
valor social y sostenibilidad ambiental para los
accionistas, colaboradores y demés grupos de
interés.

SuVisiona 2020 es ser una Corporacién agroindustrial
diversificada e internacional que produce alimentos y
bioenergia en forma sostenible.

Valores

Consciente de la responsabilidad que tiene frente
a la comunidad y al pais, la Empresa continla
comprometida en liderar de forma permanente una
politica empresarial seria, regida en sus actuaciones
internas y ante terceros por el marco de referencia de
sus valores y principios éticos:

- Honestidad
- Respeto

- Compromiso

- Lealtad

OBJETIVOS 2010

En sus objetivos corporativos para el ano 2010
la Empresa se fij6 propositos retadores en dos
frentes:

- Estratégico: Marcd un hito histérico con dos
hechos significativos. Riopaila Castilla firmé un
contrato de suministro de cana con un proyecto
de etanol por fuera del Valle del Cauca, que se
constituyé en piloto de toda la investigacién y
desarrollo que la Empresa viene adelantando en
esta nueva frontera agricola, actividad en la cual
ha sido pionera en la industria.

Aseguré el acceso a una porcién significativa
de tierras por fuera del Valle del Cauca en las
cuales proyecta su crecimiento y diversificacion
estratégica en el largo plazo.

- Operativo: La Empresa se propuso consolidar
la operacion con una molienda esperada de
4,5 millones de toneladas y una produccion de
10,7 millones de quintales. Empero, factores
climaticos adversos y extremos lo impidieron,
pues durante la primera mitad del afio continud
el fendmeno de El Nifio [sequias extremas) que
venia del 2009, sequido inmediatamente de La
Nifa (lluvias intensas) en la sequnda mitad, que
afecté la disponibilidad de cafa para cosecha 'y
disminuyd lamoliendaa3,9 millonesdetoneladas,
correspondientes al 14%. Adicionalmente, por
los mismos factores de clima, la concentracion
de sacarosa en cana fue menor a la esperada, lo
cual, combinado con la menor disponibilidad de
cana, disminuyo la produccién a 8,5 millones de
quintales (un 21%).

Ante este escenario de menor oferta, la industria
azucareracolombianaengeneral,yRiopaila Castilla
en particular, favorecieron el mercado doméstico y
aplazaron exportaciones, lo que a su vez trajo un
impacto financiero adverso, al no haber podido
aprovechar los altos precios internacionales.



PRINCIPIOS O PROGRAMAS SOCIALES,
AMBIENTALES Y ECONOMICOS

GRUPO FECHA DE
INICIATIVA DE INTERES e SUSCRIPCION

ECONOMICO
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LINEAMIENTOS DE RSE

Riopaila Castilla S.A. en el ano 2008 definié como
objetivo estratégico de su RSE: “Ser percibidos por
nuestros grupos de interés como la mejor empresa
agroindustrial colombiana en Responsabilidad
Social Empresarial”. La Organizacion,
fundamentada en sus valores, principios vy
practicas, desarrolla su actividad econdmica en un
marco de respetoy cuidado del ambiente y colabora
activamente en el ambito social.

A partir de los Diagnosticos de RSE realizados entre
los anos 2008 y 2009, la Empresa cred en el 2010
el Comité de RSE, el cual tiene como funciones,
entre otras, proponer la politica de RSE y liderar
su implementacion una vez sea aprobada por la
Presidencia y la Junta Directiva de la Empresa,
para definir y consolidar una estructura teérica
y operativa del Sistema de Gestién de RSE de
Riopaila Castilla S.A. que asegure los recursos,
responsabilidades y procedimientos y gestione el
logro de su objetivo estratégico de RSE.

El Comité lo integran la Vicepresidencia Industrial,
la Vicepresidencia Financiera y de Desarrollo
Corporativo, la Vicepresidencia Administrativa, la
Vicepresidencia Agricola, la Gerencia de Gestion
Humana, la Jefatura del Area Ambiental y la
Direccién de la Fundacién Caicedo Gonzalez. Con
un promedio de asistencia del 70% en 16 reuniones
el Comité trabajo en el analisis de grupos de
interés, expectativas y definicién de compromisos,
asi como en la formulacion de la politica de RSE,
que estd siendo revisada por la Presidencia de la
Compania.

Como lineamientos para su accionar socialmente
responsable la Empresa ha definido que:

e Su primera responsabilidad es ser eficiente,
rentable y competitiva..

e Riopaila Castilla S.A. considera la responsabilidad
social como una matriz ética que involucra
el apego al cumplimiento normativo legal vy
voluntario, y el didlogo con sus grupos de interés.

¢ | a Responsabilidad Social en Riopaila Castilla S.A.
involucra a todas las personas que integran la
organizaciéon y comprende la orientacion a los
destinatarios, el liderazgo efectivo, la coherencia
entre los lineamientos éticos estratégicos del
negocio y una cultura de medicién, evaluacion
de resultados y mejora continua, como factores
sustanciales que mantienen a la Organizacion
siempre atenta al entorno, a las necesidades del
mercado, y de sus propios recursos, capacidades
y rendimiento, con el anhelo de mejorar
continuamente y adaptarse a los diferentes
escenarios en los cuales debe desarrollar su
actividad empresarial.

Desde esta perspectiva Riopaila Castilla S.A.,
asume su Responsabilidad Social para:

e Proveer productos y servicios de calidad.

e Proteger los intereses de los accionistas
obteniendo rentabilidad del capital invertido de
forma compatible con el riesgo inherente a la
actividad de la Empresa.

e Garantizarlaseguridadysalud de los trabajadores
y su desarrollo integral en el ambiente laboral.

e Participar, en alianza con el Gobierno, en el
desarrollo de politicas publicas en beneficio de
las comunidades de su area de influencia.

e Usar eficientemente los recursos naturales y
cumplir los requisitos legales.



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad es para Riopaila Castilla S.A.
el crecimiento responsable, lo cual integra
condiciones econdomicas, sociales y ambientales
para posibilitar la consecucién de los objetivos
del negocio y su permanencia en el largo plazo,
mediante la generacion de valor, teniendo en cuenta
el desarrollo de las comunidades en las que opera
y el empleo eficiente de los recursos naturales, de
forma que su impacto en el medio ambiente sea
minimo.

La Junta Directiva analiza en sus reuniones
mensuales los informes de la Administracion
que dan cuenta de la gestion sostenible de la
Organizacién con el apoyo de los comités que
en materias especificas y de manera periddica
consideran los aspectos relevantes de la gestién.

Como parte del proceso administrativo el
equipo de Presidencia, conformado por los
ejecutivos dependientes directos del Presidente,
y los equipos primarios operativos a cargo de las
Vicepresidencias y las Gerencias, en reuniones
mensuales genera mecanismos de participacion,
definicién, seguimiento y evaluacién de los planes
de trabajo para el desarrollo de las estrategias
aplicadas en la Empresa y en cada una de las
unidades que la conforman.

COMPROMISO CON LA GESTION ETICA

Riopaila Castilla S.A. considera la responsabilidad
social como una matriz ética que entrana el
cumplimiento normativo legal y voluntario,
sustentadoenelmarcodesusvaloresylosprincipios
globalmente aceptados. El comportamiento ético
de la Empresa involucra a todas las personas que
integran la organizacion en el relacionamiento
permanente con sus grupos de interés.

Los principios y valores corporativos se encuentran
incorporados en el Cddigo de Mejores Préacticas
Corporativas, adoptado por la Junta Directiva en el
ano 2009. El Cddigo traza las pautas generales de
comportamiento que debe mantener el personal

vinculado por contrato laboral, con el propésito de
que sus actuaciones y las de la Empresa aseguren
la transparencia de sus relaciones internas y con
terceros.

En 2009 la Auditoria Interna de la Compania
elabor¢ el Cédigo de Etica y Conflicto de Intereses,
el cual incluye, entre otros, los temas relacionados
con corrupcién, extorsion, soborno y conflicto de
intereses. Este Codigo fue aprobado por el Comité
de Auditoria de la Junta Directiva.

Todas las Vicepresidencias y Gerencias de Riopaila
Castilla S.A. fueron analizadas respecto a riesgos
organizacionales relacionados con la corrupcion,
durante el periodo objeto de reporte. Igualmente,
todos los empleados han suscrito el documento
mediante el cual reportan las entidades con las
cuales tienen relacion ellos, o sus parientes hasta
el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y Unico civil.

En noviembre de 2009 se inicid el proceso
de socializacion de los valores y principios
empresariales, y en 2010, continud este proceso que
cubrié a 579 trabajadores, lo que representd un 28%
de participacion. Para el 2011 se prevé llegar a toda
la organizacion.

Los trabajadores y terceros relacionados con la
Compania pueden reportar las posibles violaciones
al Codigo de Etica y Conflicto de Intereses, incluida
la corrupcién, por medios escritos, documentos
fisicos o a través del correo electrdnico
lineatransparente(@riopaila-castilla.com

La Empresa ha gestionado diversos procesos
de capacitacion en temas de anticorrupcion
articulados a la formacion en BASC, para mantener
la actualizacion permanente de los trabajadores de
cargos criticos y responder oportunamente a las
necesidades que en materia de seguridad y control
existen, segun lo demandan las operaciones de
comercio internacional.

RIOPAI LA'“ CASTILLA

COMPROMISO DESDE 1928

- ]



Enelano 2010 se realizaron cursos de formacion en
BASC en tematicas tales como Curso Estandares
BASC aplicados al procesos de seleccion vy
contratacién de personal, Sistema de Control y
Seguridad BASC, Drogadiccion y Alcoholismo,
Actualizacion de Auditores Internos BASC V-3
2008, RMS C-TPAT, entre otros. EL niumero total
de horas hombre capacitados en temas de BASC
fue de "530 HHCC"; 38 horas (7%) corresponden
al nivel directivo (jefes, directores, gerentes,
vicepresidentes) y 492 (93%), a otros niveles
jerarquicos.

La sostenibilidad de Riopaila Castilla S.A., en
cuanto a su crecimiento y desarrollo, depende
en gran medida de su reputacién como Empresa
responsable y comprometida con una operacion
competitiva, eficiente y sequra. La conducta de
todos y cada uno de sus trabajadores es factor
esencial de la reputacién de la Empresa.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

El interés de Riopaila Castilla S.A. es respetar
y promover los valores y principios reconocidos
internacionalmente, especificamente los de la
Declaracion Internacional de Derechos Humanos,
en el contexto donde actla. Este compromiso con
los Derechos Humanos se sustenta en los principios
y valores corporativos, el respeto y la solidaridad, y
su actuar se construye a partir de las directrices
contenidas en las Politicas de Gestion Humana,
Contratacion, Social y Ambiental y en el Cddigo de
Etica y Conflicto de Intereses, y entrafia:

e El cumplimiento de todas las normas, nacionales
e internacionales, que regulan el trabajo de las
personas.

e La no vinculacion de menores de edad para
ninguna actividad, ni siquiera en la modalidad del
Contrato de Aprendizaje.

e La vinculacién de mujeres so6lo para realizar
labores que puedan desempenar sin menoscabo
de su integridad, y la especial proteccién a las
madres cabeza de familia y aquellas que se
encuentren en estado de embarazo.

e La prohibicién de cualquier forma de actividad,
orden o exigencia que implique un trabajo forzado
o el abuso fisico de los trabajadores.

La contratacion de personas sin consideracion a
razones de sexo, credo politico, ideas religiosas,
edad, estado civil o cualquier forma que conlleve
una discriminacion.

El cumplimiento de las normas sobre trabajo
suplementario o tiempo extra, asi como también
el cumplimiento de las horas méaximas de labor.

e £l respeto integral de las clduslas de la
Convencion Colectiva de Trabajo, entre ellas las
que se refieren a salarios, beneficios colaterales
y demas ayudas para los trabajadores.

e El derecho a la salud de los trabajadores y a
la seguridad y proteccion en el desempeno de
su actividad. La Empresa considera que no es
sélo un deber legal la debida protecciéon de sus
trabajadores, sino un compromiso ético con ellos
que se adquiere en el momento mismo de su
contratacion.

La importancia y el acatamiento de las normas,
previsiones y regulaciones sobre el medio
ambiente locales, nacionales e internacionales
es una prioridad que la Compania exige a todos
los trabajadores.

En cuanto a la discriminacion en el empleo y la
ocupacién, conforme lo dispuesto por la Ley 1010
de 2006 se cuenta con el Comité de Convivencia
Laboral. En el afo 2010 se presentd una queja de
un trabajador por presunto acoso laboral. Analizado
el caso se establecié que no existian causas que
configuraran un incidente de acoso laboral; no
obstante, se definié un plan de accion preventivo. Al
cierre del ano los motivos de la queja se encuentran
subsanados.



Paraelano 2011 la Empresaincluye como unode sus
ejes centrales de trabajo, en el Plan de Formacion
Integral, la formacion de los diferentes niveles de la
organizacién en Derechos Humanos con la finalidad
de fortalecer su gestion en esta materia.

En 2010 no se presentaron incidentes o
circunstancias de explotacién infantil, por el
cumplimiento estricto de las normas de la Empresa
que impiden la contratacién propia o con terceros de
menores de edad. La totalidad de los trabajadores
de Riopaila Castilla S.A. son mayores de edad. La
Empresa, por lineamientos de su politica interna,
tampoco vincula aprendices menores de edad.

En el proceso de siembra de la cana, en el ano
2009 se detectd en el sector un riesgo potencial
de trabajo infantil en tierras administradas por
proveedores de cana. En este contexto, Asocana,
gremio del cual forma parte Riopaila Castilla S.A.,
suscribié un Convenio con la OIT con el propésito
de eliminar este riesgo.

w
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En las auditorias realizadas por Asocana a los
proveedores de cana de Riopaila Castilla S.A. no se
encontraron registros de trabajo infantil. A través
del gremio se efectuaron campanas de formacion
y sensibilizacion con los proveedores de cana para
contrarrestar este riesgo. De igual manera, en el
proceso se ha formulado un proyecto de Prevencién
de Trabajo Infantil con el objetivo de brindar una
atencion integral al menor trabajador y la familia.
Este proyecto se encuentra en gestion ante entidades
nacionales e internacionales, y se implementara en
la regién de incidencia del sector azucarero.

Al cierre de este informe no se reportan
incidentes de trabajo forzoso o no consentido,
ni se han identificado operaciones que generen
riesgos, tampoco se registraron incidentes por
discriminacién relacionados con violacion de los
Derechos Humanos de ningun grupo social ni
tampoco con los indigenas de Colombia.
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En 2010 los resultados econémicos de Colombia
en término generales mostraron un crecimiento
de la demanda agregada debido a la confianza de
consumidores y empresas; a esto se sumo una
rapida respuesta de las medidas gubernamentales
en materia econdémica y una importante inversion
publica en obras de infraestructura.

No obstante, el fendmeno climatico de La Nifa trajo
consecuencias negativas en la produccion agricola;
ello genera incertidumbre en la industria y el
empleo. Se estima que las mayores pérdidas puedan
presentarse en las areas con cultivos permanentes.
La produccion de azucar se redujo en 20,04% por las
inundaciones presentadas en las areas cultivadas.

La gestion de la Empresa dio como resultado una
utilidad neta para el ejercicio de $34,481 millones.
Esta cifra estuvo influenciada favorablemente
por los altos precios del mercado doméstico vy
desfavorablemente por el fendmeno climatico
descrito.

En el ano hubo un incremento del 1,3% en tierras
vinculadas con relacion al ano 2009, que cerrd con
44.993 hectareas (ha). En 2010 el balance es de
45.577 ha vinculadas.

Los planes de renovacion de contratosyvinculacion
de nuevas areas aptas para la siembra de cana
arrojaron la renovacion de 7.590 ha, de las cuales
el 72% son en Planta Riopaila y el restante 28%,
en Planta Castilla. Del mismo modo, se vincularon
2.114 ha, 1.737 ha en Planta Riopaila y 383 ha
en Planta Castilla, lo cual compensa el retiro de
1.436 ha (76% en Planta Riopaila y 24% en Planta
Castilla).

Eneldltimotrimestre el incremento de las lluviasy
los caudales de los rios, que supero cotas historicas
y generd desbordamientos e inundaciones, afecto
6.697,78 ha, de las cuales 846,68 ha se perdieron
en su totalidad y 5.850 ha afectaron la produccion
entre un 10 % y 20%, lo que dependera del tiempo
que hayan estado inundadas.

Como manifestacion del cambio climatico, en
el valle geografico del rio Cauca se vivid uno de
los inviernos mas fuertes de los Ultimos anos:
cerca de 34.000 hectareas (17% éarea cultivada en
cafa) fueron afectadas por inundaciones y suelos
saturados, lo que puede deteriorar la raiz de los
cultivos.
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Este exceso de lluvias generd suelos bastante
blandos que no permitieron que la cana fuera
cosechada, lo cual hizo que se funcionara a media
marcha.

Los fendmenos del Nino y la Nifa afectan
sensiblemente los patrones climéticos del valle
geografico del Rio Cauca.

Los resultados arrojaron un darea cosechada de
35.288 ha, 3.866.251 toneladas de cana moliday una
producciéon de 8.493.833 quintales. Esta variacion
significa una reduccién del 20% aproximadamente,
con relacion al ano 2009. Esta cifra se ajusta a la
disminucion del sector azucarero.

La Empresa hizo despachos por 8.828.000 quintales
(QQ), lo que significé un decrecimiento del 19% con

B

relacién al afo anterior.

Ante las limitaciones de produccién, la estrategia
de Riopaila Castilla S.A. fue mantener el normal
suministro al mercado nacional con un volumen
similar al ano anterior, con lo cual logré sostener
el 20% de participacion de las ventas del mercado
interno total. En este mercado se conservd el
liderazgo en los segmentos de consumo masivo
(hogares) y en el de Industria, con una participacién
de 30,5%y 22,9 %, respectivamente.

En exportaciones, las colocaciones fueron de
3.982.000 QQ, un 35% de menos volumen que el
ano 2009. Como no se pudo atender la demanda,
ello obligd a ser selectivos en los destinos para
maximizar los ingresos con el menor volumen
disponible.
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PRINCIPALES HITOS

ECONOMICOS

e Contrato de suministro anual de 300.000
toneladas de cana puesta en béascula, firmado
entre Riopaila Castilla S.A. (proyecto La
Conquista) y la destileria de Bioenergy. Con
este contrato se cierra un ciclo de cinco anos de
investigacion y desarrollo de la Empresa en el
paquete tecnoldgico de produccion de la cana de
azUcar para la altillanura de los Llanos Orientales
de Colombia y se inicia un proceso comercial de
produccién agricola fuera del Valle del Cauca.

e La Compania tiene proyectado expandir la
siembra de cafia de azlcar en nuevas fronteras
agricolas e incursionar en la produccién vy
comercializacién de nuevos productos agricolas.
Por lo anterior, se han tomado en arrendamiento
por escritura publica aproximadamente treinta y
un mil cuatrocientas hectareas (31.400 ha) por un
término de treinta (30) afios. Los arrendadores
son sociedades por acciones simplificadas que
han realizado inversiones en el departamento del
Vichada.

e Vinculacion del doctor Alfonso Ocampo Gaviria
como Presidente de Riopaila Castilla a partir
del 1 de noviembre de 2010. En su trayectoria se
reconoce su vinculacion con multinacionales, la
actual presidencia del Comité Empresarial del
Valle del Caucay ser miembro de diferentes juntas
directivas, entre ellas la de Riopaila Castilla, en
donde estuvo hasta hace algunos meses.

AMBIENTALES

e El comportamiento extremo del clima en el Valle
del Cauca produjo inundaciones en la zona norte
del Valle en la cual se encuentra ubicada la Planta
Riopailay afecté de manera significativa la actividad
productiva del departamento. El fendmeno se
manifesté como una de las mayores situaciones
extremas en los Ultimos cuarenta afos.

SOCIALES

e la Empresa vinculd durante este periodo,
mediante contrato de trabajo, 758 personas
que venian prestando servicios a través de
proveedores de servicios de mano de obra.

e Acuerdo contractual a cinco anos con empresas
que prestan servicio de corte manual.

e En los municipios afectados por la emergencia
invernal en su zona de influencia, la Empresa
fue soporte social y econdmico; adicionalmente
se brindd apoyo y gestion para el manejo de las
inundacionesentierrasde proveedoresde cana.Las
comunidades recibieron atencion inmediata con
entrega de ayudas de emergencia. La solidaridad
de los trabajadores de la Empresa se destacd con
aportes en especie y trabajo comunitario, asi como
la accion conjunta y coordinada de Riopaila Castilla
S.A., Colombina S.A., Fundacion Caicedo Gonzalez,
Alcaldias Municipales, Cruz Rojay Defensa Civil. Para
la reconstruccion econémica y social la Empresa
ha dispuesto de un fondo que apalancarad los
dineros donados por los trabajadores para este fin,
mediante el diseno y la ejecucién de un proyecto
por la Fundacion Caicedo Gonzélez.



PRINCIPALES MARCAS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Actualmente la Empresa se proyecta en la
produccién de materias primas para los clisters
de energia, transporte, alimentos y bebidas vy
desarrolla productos de consumo y soluciones
de valor agregado para el consumo personal. El
azlcar es su principal productoy se comercializa en
diferentes presentaciones y tipos, como es refino,
suprema, pulverizada, blanco, blanco especial,
morena y crudo. Asimismo, procesa miel, jarabes,
alcohol anhidro e industrial.

La administracién de tierras destinadas a
producir materias primas agricolas, la aplicacion
de tecnologia de punta y la rotacién de cultivos
que abren nuevos mercados, hacen parte de las
actividades agricolas de la Empresa.

Por otro lado, la transformacion de materias
primas en commodities, el desarrollo del servicio
a los proveedores de cafa, la modernizacién y
mejoramiento de las fabricas, asi como el sistema
de informacién para orientacion a la demanda, son
acciones estratégicas de la actividad industrial de
Riopaila Castilla S.A.

Eldesarrollo de productos de consumoy soluciones
para la industria que parten de commodities
agricolas, la planeacion de respuestas a las
necesidades de los clientes y el establecimiento de
focos de mercado permiten posicionar la marca,
ofrecer un valor agregado y crear espacios de
oportunidad en nuevos mercados comerciales con
clientes estratégicos.

I!IJ

PRODUCTOS

Azlcares y Jarabes
Azlcar Blanco
Azlcar Refino
Azlcar Pulverizada

Azlcar Suprema
Azucar Blanco Especial
Azlcar Morena

Jarabe Simple Jarabe Invertido

Alcohol

Alcohol Industrial Alcohol Anhidro

Miel final (melaza)
Preparaciones alimenticias

Servicios

Entre los servicios ofrecidos en 2010 se tiene:
e Tecnologia de Agricultura de Precision.

e [ aboratorio de Suelos.

e Centro de Atencién al Proveedor de Cafia [CAP) para
orientar necesidades del proveedor de este insumo.

MARCAS

Riopaila Castilla S.A. cuenta con dos marcas en el
mercado: Riopailay Castilla. Estas son empleadas en
diferentes productos derivados de la cafa de azlcar.

RIOPAI LA# CASTILLA

COMPROMISO DESDE 1928



Proceso productivo

O Proceso Agricola
O Cosecha

© Fabricacion

O Comercializacion
O Consumo

Energia
=g

Bagazo

Jugo
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© Adecuacion ©® Transporte

@ Siembra @ Gria de Hilo
@® Levantamiento de Cultivos Lavado de cana
@ Corte @ Molienda

® Alce Calderas

Turbina
Vapor

@ Clarificacion
® Evaporacion
® Cocimiento
@® Cristalizacion
® Centrifugacion

Secado

® Empague
Despacho
Distribucion
Consumo




CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La actividad empresarial estd regulada por la
normatividad colombiana e internacional aplicable
y se cine a su estricto cumplimiento. La Empresa
vela por el cumplimiento del Cddigo de Buenas
Practicas Corporativas y el Cédigo de Etica vy
Conflicto de Intereses, asi como de las normas
voluntarias a las cuales adhiere.

GRUPO DE INTERES

El marco legal de la Compafia comprende la
totalidad de la normatividad juridica que regula la
gestion de sus relaciones publicas y privadas. En
este sentido, Riopaila Castilla S.A. cuenta con las
debidas instancias y procesos de control interno
que le permiten comprobar de manera permanente
el estado de cumplimiento de sus obligaciones.

MARCO LEGAL CUMPLIMIENTO
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LaEmpresareportaloqueserefierealcumplimiento
del marco legal en los siguientes términos:

En la dimension ambiental, en relacién con la gestién
de los recursos naturales, Riopaila Castilla S.A., no
fue sujeto por este concepto a multas ni sanciones.
El Sistema de Gestion Ambiental comprende los
programas encaminados al cumplimiento de todos
los requisitos de la normatividad y de las decisiones
contenidas en las resoluciones de asignacion de
aguas superficiales y subterrdneas expedidas por
las Corporaciones Auténomas Regionales y demas
autoridades ambientales que regulan esta dimension.

En el periodo que abarca este Informe no se
abrieron casos por hechos relacionados con
corrupcion en la organizacion.

Respecto a los empleados, no se tomaron medidas
por incidentes de corrupciéon, por cuanto no se
presentaron amonestaciones o despidos, ni se
iniciaron procesos judiciales y por conductas
relacionadas con practicas corruptas.

La Auditoria Interna de la Empresa se encuentra
en la actualidad investigando cuatro (4] incidentes
reportados.

La verificaciéon de los antecedentes de sus
proveedores y socios comerciales es practica de
Riopaila CastillaS.A..Enlaseleccion de proveedores
y socios comerciales verifica, mediante consultas
como la de la Lista OFAC (Oficina del Control de
Bienes Extranjeros), sus antecedentes. Durante
el periodo no se presentaron cancelaciones de
contratos suscritos con proveedores o socios
comerciales por medidas anticorrupcion.
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La Empresa cumple con todos los requisitos
legales de empaque, etiquetado y rotulado de
los productos para consumo humano, asi como
con los de mercadeo, publicidad y patrocinio. En
este sentido, judicial o administrativamente, no
fue objeto de sanciones de ningun tipo derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones
que rigen su actividad econdémica en cuanto al
etiquetado de sus productos.

Riopaila Castilla S.A. es respetuosa de toda la
normatividad que regula la venta y el suministro
de sus productos; por tal razén, durante el ano
2010 no fue sujeto de sanciones ni investigaciones
o procesos, derivados del incumplimiento de las
normas que rigen su actividad econdmica en
cuanto al suministro y el uso de productos.
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No se presentaron en este periodo reclamaciones
por violaciones al respeto a la privacidad y la fuga
de datos personales de clientes.

No hubo procesos administrativos ni judiciales en
contra de la Empresa por actos de competencia
desleal ni de practicas comerciales restrictivas;
por tanto, no fue condenada ni se presentaron
sanciones, monetarias o no, por comportamientos
de esta naturaleza.

La Empresa en este mismo periodo no fue
sancionada por violacién a normas laborales o
asuntos que tengan relacion con derechos de los
trabajadores.
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PRINCIPALES IMPACTOS
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES Y RESPUESTAS




OPORTUNIDADES Y RESPUESTAS

RIESGOS DE LA ORGANIZACION

NUESTRO ACTUAR CAPITULO 2

RIOPAILA‘ CASTILLA

COMPROMISO DESDE 1928






Nuestra
vinculacion
con los

@ grupgs de
Interes




La gestion empresarial de Riopaila Castilla S.A.,
determinada por politicas y practicas operacionales
enfocadas a mejorar la competitividad de la
Empresa, implica la relacién con sus grupos de
interés para identificar y expandir la conexion
entre la creacidn de valor econdmico y valor social
y la sustentabilidad ambiental de su entorno
empresarial, sobre la base de los valores de la
confianzay la transparencia en la interaccion.

En el afo 2008 la Empresa trazo su linea de base
en RSE con la finalidad de orientar la gestion de
las relaciones con sus grupos de interés, y para
ello priorizd y definié temas relevantes.

Esto se realizd con asesorfa de la firma consultora
AxisRSE S.A., con la participacion de la Presidencia
de la Companfiay un grupo de ejecutivos de la misma,
mediante la consulta directa a diversos grupos de
interés. El proceso se implementd como parte del
Proyecto de Construccién del Sistema Regional
de Responsabilidad Social del Valle del Cauca,
dinamizado por la Caja de Compensacion Familiar
Comfandiy la Andi Regional Valle del Cauca.

Durante el ano 2010 el Comité de RSE de la
Empresa analizé sus grupos de interés, estudié las
expectativas e intereses de cada uno en la relacion
y definié compromisos, lo cual se constituye en
criterio para la accion. Partiendo de los grupos
de interés analizados, la Empresa prioriza, en
su orden, Trabajadores, Clientes, Proveedores y
Contratistas, y Comunidad.



TRABAJADORES

Lostrabajadoressonobjetode lamasaltavaloracién
por parte de la Empresa, sin discriminacion
de raza, sexo, nacionalidad, estado civil, edad,
religion, ideologia u otros. Riopaila Castilla S.A.
reconoce la importancia de generary fortalecer un
vinculo reciproco de lealtad y adhesion mediante
el establecimiento de relaciones y condiciones
de trabajo que estimulen el conocimiento,
eficiencia, creatividad, didlogo y responsabilidad
en su desempeno, para crear un entorno laboral
que garantice un capital humano que aporte a la
sostenibilidad de la Empresay permita al trabajador
desarrollar de manera integral su proyecto de vida
personal, profesionaly familiar. En esta perspectiva
se despliega la Dimensién Social en relacion con
este grupo de interés.

CONTRATACION Y EMPLEO

Elcapital humano de Riopaila Castilla comprende una
planta de 2.029 trabajadores vinculados directamente
mediante contrato a término indefinido. Existid un
solo trabajador con contrato a término fijo.

En el periodo la planta de trabajadores presentd
un incremento del 44% en relacién con 2009, que
obedece a la vinculacidon por contratacion directa
de 758 personas para el desempeno de funciones
administrativas y operativas de cargos criticos de la
Empresa, quienes se encontraban vinculadas por
contrato de prestacién de servicios.

En cumplimiento de la Ley 789 de 2002 sobre Contrato
de Aprendizaje, el promedio de aprendices fue 168 (50
universitarios y 118 aprendices Senal; finalizado el
contrato de aprendizaje, 14 personas se vincularon a
la Compania.

]!'

Lugar de residencia

Los trabajadores de Riopaila Castilla provienen
principalmente de los departamentos y municipios
en los cuales se encuentran localizadas las oficinas
administrativas y comerciales de la Empresa, asi
como sus plantas fabriles.

EneldepartamentodelValle del Cauca se concentra
la operacion agroindustrial de la Empresa; el 96%
de los trabajadores reside en este departamento y
el 3%, en el departamento del Cauca.

LUGAR DE RESIDENCIA POR DEPARTAMENTO
ANO 2010

DEPARTAMENTO
m Valle del Cauca  96%

Cauca 3%
m Cundinamarca 0,3%
m Risaralda 0,3%
m Atlantico 0,1%

Caldas 0%
= Antioquia 0%
= Tolima 0%

En cuanto a los municipios, del 96% de los
trabajadores que residen en el Valle del Cauca,
el 25% proviene del municipio de Zarzal; el 20%,
de Florida; el 17%, de Pradera y el 11%, de Tulua.
De acuerdo con lo anterior, el 76% de la poblacion
de trabajadores que reside en el Valle del Cauca
proviene de municipios de influencia de las dos
plantas fabriles de la Empresa.

En relacion con el afio anterior se presenta un
crecimiento de la poblacidn residente en estos
municipios: en Florida, del 64%; enTulua, del 21%;
en Pradera, del 61% vy en Zarzal, del 44%. Esto
obedecid al incremento de la planta de personal
durante este periodo.
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LUGAR DE RESIDENCIA POR MUNICIPIOS

16 %

I %

Pradera I

Zarzal (La Paila) I 0 %
Florida (San Antonio) | N 9 %
Tulua N 11 %
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Riopaila Castilla S.A. no explicita en su politica
laboral la contratacion local de personal; no
obstante, es préctica en los procesos de selecciony
vinculacidn de personal priorizar a los residentes de
los municipios del area de influencia de las plantas
fabriles y oficinas administrativas y comerciales.

El equipo directivo de la Empresa estad conformado
por 22 trabajadores, la Presidencia, las
Vicepresidencias y las Gerencias; el 32% reside
en municipios aledanos a la plantas fabriles y el
restante 68%, en Cali, capital del Valle del Cauca.

Enlosprocesosde selecciény contratacion, Riopaila
Castilla define principios de actuaciéon reportados
en el aparte correspondiente al Compromiso con
los Derechos Humanos en el Capitulo 1 de este
Informe. Los contratos laborales de la Empresa
consagran de manera expresa la clausula de
libertad de asociacion.

PERFIL DE LOS TRABAJADORES

Distribucion de personal por procesos de la
organizacion

La Empresa dispone de dos categorias que agrupan
a los trabajadores de la organizacién: empleados
y obreros. Para el cierre del periodo, el 29% del
personal son empleados y el 71%, operarios, los
cuales se encargan de los procesos de operacién y
gestion de la estrategia de la organizacion.

Procesos Empleados Operarios Total
Industria 245 1.227 1.472
Agricola 126 182 308
Consumo 51 4 55
Administracion 162 32 194
Total 584 1.445  2.029

Indicador de género

El indicador de género se mantiene con relacion
al ano anterior, y sus resultados responden a la
naturaleza agroindustrial del negocio. ELl 93% del
personal son hombres y el restante 7%, mujeres.

Indicador de edad

El rango de edad que predomina en la Organizacion
estad entre 31y 45 anos, que alcanza un 36% sobre
el total de la planta de personal, seguido del rango
entre 46 y 55 anos de edad con el 30%.

RANGO DE EDAD

EDAD
m 18-30 13%
31-45 36%
m 46 -55 30%

m 56 en adelante 21%




Tiempo de servicio

Riopaila Castilla se caracteriza por ser una Empresa
estable en cuanto a los niveles de rotacion laboral
y tiempo de servicios de las personas vinculadas.
Sin embargo, en 2010 el indicador present6é una
gran variacion por la vinculaciéon de 758 personas,
en las que prima la categoria de 0 a 10 afos: 983
personas. Con mas de 31 afios de servicios hay
562 en personas. Y el 52% del total de la planta de
personal estd por encima de los 11 afos de servicio.

TIEMPO DE SERVICIO

ANOS
m0-10 48%
11-20 13%
m 21-30 9%

m 31enadelante  30%

Indicador de rotacion del personal en
Riopaila Castilla S.A.

EMPLEADOS

758
79
33%

El indicador de rotacién de trabajo presenta un
crecimiento de 30 puntos con relacién al ano
2009, cuando alcanzd un 3%. Este cambio se debid
a la vinculacion de nuevas personas en 2010, y
evidencia que continla la estabilidad laboral y la
baja rotacion de personal.

Ingreso promedio de los trabajadores

Riopaila Castilla S.A. respeta y acoge las normas
nacionales e internacionales sobre salario inicial
estandar. Ningun trabajador recibe una remuneracion
por debajo de este estandar. El promedio de los

e

trabajadores de la Empresa se ubica por encima de
los dos salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV]. Es de resaltar que entre uno y dos SMMLV
hubo un incremento de 18 puntos con relacién a
2009 por las nuevas vinculaciones de 2010. Entre 2,1
SMMLVy 4 SMMLV hay 819 personas; y con mas de 3
SMMLYV hay 182 personas sobre el total de la némina
de personal. Comparadas estas cifras con 2009, la
tendencia es relativamente constante.

DISTRIBUCION SALARIAL

RANGO SALARIAL
m | -2SMLV 51%
m 2.1 -4SMLV 40%
4.1 -6SMLV 4%

B Masde 6.1 SMLV 5%

El salario promedio de los hombres con respecto
al de las mujeres para cargos iguales es superior
en un 4%. Este valor, en comparacién con las
cifras presentadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo, se ubica tres puntos por debajo de la
media colombiana, que alcanza el 7%.

CATEGORiA PROFESIONAL % Hombre / Mujer

-3%
17%
2%
1%
6%
4%
0%
&%

Las diferencias porcentuales se presentan
fundamentalmente por los tiempos de antigliedad.
Con el propésito de disminuir esta brecha la
Empresa evalla actualmente en detalle los cargos
y funciones y su relacién con la remuneracion,
respetando el principio de que un cargo de igual
responsabilidad debe tener igual remuneracion.
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CONVENIOS COLECTIVOS

La Empresa respeta la libertad de asociacion y reconoce el derecho a la negociacion colectiva. Durante
el ano 2010 no se presentaron circunstancias de quejas o reclamaciones por abuso o violacién de estos
derechos. Los trabajadores de Riopaila Castilla S.A. se encuentran asociados a tres sindicatos, dos de base
y uno de industria. EL 72% de la planta de personal esté sindicalizado.

En el caso de cambios organizacionales, para el personal sindicalizado y no sindicalizado Riopaila Castilla
aplica los términos de la legislacion colombiana con relaciéon a preaviso para los trabajadores.

BENEFICIOS SOCIALES

Riopaila CastillaS.A. cumple con los beneficios sociales de los trabajadores consagrados en la ley colombiana
y los contenidos en la Convencidn Colectiva de Trabajo, y otorga beneficios extralegales a sus empleados no
sindicalizados.

LEGALES CONVENCIONALES | EXTRALEGALES VALOR 2010

T0DOS LOS TRABAJADORES | EMPLEADOSNO | Aporte empresa
TRABAJADORES | SINDICALIZADOS | SINDICALIZADOS [Cifrads en mil%ones
e pesos




Los programas de beneficios sociales cubren
a la totalidad de los trabajadores. Debido a su
antigiedad, Riopaila Castilla S.A. cuenta en la
actualidad con dos clases de pensionados, en razoén
a que el sistema pensional en los Ultimos cuarenta
anos ha sufrido varias reformas.

En el caso de los jubilados por pensidon temporal
voluntaria (PTV), la Empresa asume el 100% de los
aportes por pension. En 2010 se pago por concepto
de mesadas un total de $4.013 millones a los 429
jubilados actuales.

Este grupo se encuentra conformado por 98
personas que se reconocen como jubilados
temporales, de quienes por acta de conciliacién la
Empresa asume la mesada, incluido el pago de la
seguridad social, hasta que cumplan la edad para
pensién por vejez, que serd asumida por el fondo
de pensiones al cual el trabajador esta afiliado y
estuvo cotizando hasta cumplir con los requisitos
de ley.

Las 331 personas restantes se registran como
jubilados plenosy compartidos; los jubilados plenos
reciben una mesada mensual de la Empresay de la
mesada de los compartidos, una parte la asume la
Empresay el resto, el fondo de pensiones.

TOTAL  SALUD PENSION MESADAS
MM$* MM$* MM$*

* Cifras en millones de pesos.

PARAFISCALIDAD

Elsistemade parafiscalesesunodelos mecanismos
sociales méas importantes de redistribucion creado
por el Estadoy se financia con los recursos que por
disposicion legal deben aportar las empresas, en
proporciones definidas a partir de la cuantificacion
del valor de los salarios pagados.

El sistema lo conforman tres organismos estatales
el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), el
Instituto  Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y las Cajas de Compensacién Familiar;
estas entidades tienen a su cargo, en su orden,
la formacion técnica, tecnoldgica y para el oficio;
la proteccion de la nifiez y la infancia; el subsidio
familiar y de vivienda para los trabajadores y la
recreacion. Los programas de estas entidades
benefician a la poblacién en general, por lo cual su
efecto redistributivo es de gran impacto.

Durante el ano 2010 Riopaila Castilla S.A. realizo
aportes parafiscales por valor de $ 3.407 millones.
Los programas del SENA, el ICBF y la Caja de
Compensacion Familiar Comfandi cobijaron a los
trabajadores y sus familiares en este periodo de la
siguiente manera.

Vr. Retorno | Tasa %
MM$* Retorno

* (ifras en millones de pesos.
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ESPACIOS VITALES

Con el fin de promover el equilibrio entre la vida
laboral y familiar y cumplir con lo establecido por
ley de dos horas de recreacion, cultura, educaciony
formacion, ademas de velar por la conservacion del
bienestar fisico y mental, se crearon los Espacios
Vitales, que contribuyen a consolidar las relaciones
entre los trabajadores, la Empresa y su grupo
familiar. En el periodo la inversion por este rubro
superd los $ 300 millones.

En total 7.854 personas, entre trabajadores vy
grupo familiar, participaron de este programa que
presenta un balance de 3,9 beneficiarios por grupo
familiar.

Se promovieron manifestaciones artisticas con la
conformacioén de la Orquesta “Riopaila Son Castilla”
y el sostenimiento del Grupo de Baile Compania
Artistica AzUcar, con 42 integrantes de las distintas
areas, cuya participacion en eventos empresariales
y comunitarios es cada vez mayor.

Es politica de Riopaila Castilla reconocer el
desempeno y compromiso de los trabajadores
con la Organizacién. En el 2010, 486 personas
hicieron parte de este importante grupo; de ellas,
443 trabajadores fueron exaltadas por el tiempo de
servicio a la Organizacién mayor de quince anos.

SALUD Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
COMITES DE SEGURIDAD

EL 12% del total de trabajadores participa en nueve
comités de sequridad y control industrial, definidos
en funcion de los riesgos operativos. Estos comités,
dirigidos por el area de Salud Ocupacional, tienen
a su cargo la promocion, control y asesoria en
seguridad y salud laboral en los programas de
Medicina Generaly Enfermeria, Medicina Preventiva
y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial vy
apoyos en Seguridad y Salud Ocupacional.

Participacion de trabajadores en comités de
seguridad conjuntos direccion y empleados ano
2010

3%
5%
6%
9 %
10 %
13 %
17 %
18 %
19 %

En el periodo fue creado el grupo de Lideres de
Higiene Industrial - 5S, con la finalidad de asegurar
que en sus estaciones de trabajo exista una
adecuada clasificacion de los desechos, a efecto
de cumplir con los principios de esta metodologia:
Separar innecesarios; Orden: Situar necesarios;
Limpieza: Suprimir suciedad; Normalizacién:
Senalizar anomalias y Mantener la disciplina:
Seguir Mejorando.

PROMOCION Y MEJORAMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Con el apoyo de las Empresas Promotoras de Salud
(EPS)y la Administradora de Riesgos Profesionales
(ARP], se reforzaron los programas de higiene
y seguridad industrial con actividades para la
deteccién precoz de patologias prevenibles, en las
que participaron 1.330 trabajadores. Esto incluyo:

e Mediciones ambientales y evaluaciones médicas,

e Implementacion de medidas de control para el
uso de elementos de proteccion personal,

e Talleres de educacion para el cuidado de la
salud en prevencion de cancer de mama, cérvix y
prostata; consumo de psicoactivos, planificacion
familiar y pausas activas para empleados vy
personal operativo de las fabricas y los talleres.

e Visitas e inspecciones periddicas a los puestos de
trabajo y motivacién para los trabajadores.



e Prevencion de enfermedades y promocion de la salud en los sitios de trabajo.

Estos espacios han sido creados para la deteccién, seguimientoy tratamiento médico de aquellas personas
que presentan enfermedades generales, agudas y crénicas.

Indicadores de Accidentalidad

Riopaila Castilla

indice de Frecuencia (I.F.): Por cada
Vr% 240.000 horas hombre trabajadas se

En el caso de la accidentalidad, las cifras reflejan

una variacioén con relacién al afo anterior (2009),

asi:

e |[F: Se incrementd en 1% la relacion entre los
eventos ocurridos (A.T) y el nimero de horas
hombre trabajadas en el periodo.

¢ |S:Se presentd unareduccion del 19% en la medicidn
de la gravedad de los accidentes de trabajo.

e [.L.I: Muestra una reduccién del 0,11% en la
relacion directa entre los eventos ocurridos (N°
A.T)y su gravedad (dias de incapacidad).

e Tasa de Incidencia: se redujo a 1,4 eventos por
cada 100 colaboradores.

e Promedio dias cargados x AT: el promedio de dias
de incapacidad por cada evento de A.T disminuyd
a 2,17 dias de incapacidad por evento.

Elincremento de la planta de personal en un 52% sélo

produjo un incremento del 1% en la frecuencia de A.T;

e Por cada 100 trabajadores se logré una reduccion
a 1,4 accidentes de trabajo.

e Por cada accidente de trabajo se redujo el
promedio a 2,17 dias de incapacidad.

Indicadores presentan 13,53 accidentes de trabajo.

indice de Severidad (1.S.): Por cada 240.000
horas hombre trabajadas se pierden en
promedio 112,73 dias de trabajo por AT.

Indice de Lesidn Incapacitante (I.L.1): Es
la relacion entre |.F. y 1.S. Es un indice
global de comportamiento de la Empresa
entre diferentes periodos.

Tasa de Incidencia: Por cada 100 trabajadores
se producen 15,6 accidentes de trabajo.

Promedio de dias cargados: Cada
accidente de trabajo produce en promedio
8,33 dias de incapacidad laboral.

L]

Enfermedad Ocupacional

e Incidencia: Por cada 1.000 trabajadores 67% con
relacion al ano 2009.

e Prevalencia ano 2009-2010: Por cada 1.000
trabajadores  expuestos se califican 4,4
enfermedades de origen profesional. Con

relacion al periodo 2008 - 2009 la tasa se redujo
en 50.7%.

e Enfermedad Profesional: Por cada 1.000
trabajadores se presentaron 1,48 casos nuevos
de EP. Para el 2010 significé una reduccién del
67,1% en relacion con el 2009.

_ Riopaila =

RIOPAILA‘ CASTILLA

COMPROMISO DESDE 1928

NUESTRA VINCULACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

™
o
—
)
=
o
<<
o



Mortalidad

No se presentaron muertes por causa de accidentes
ni enfermedad profesional. En total hubo cinco
decesos de trabajadores por enfermedad general
y dos por muertes violentas. La tasa de mortalidad
indica que por cada 1.000 trabajadores se
presentaron 3,45 defunciones.

Ausentismo Laboral
Riopaila Castilla

ITEM 2010 2009
1.335 2.029

6.446  10.784

4.026 4.490

542.932  702.810

1,93 2,1

463 531

La Tasa de Ausentismo de la Compania es de 2,1
con relacion al total de horas hombre trabajadas.

La Tasa de Ausentismo muestra un incremento
del 0,17%, principalmente por ausencias médicas
a citas con especialistas como parte de la gestion
hecha por el area de Salud Ocupacional ante los
Comités Técnicos de las Empresas Promotoras
de Salud, para el diagndstico, tratamiento vy
manejo oportuno de la patologias existentes en los
trabajadores.

Los principales riesgos identificados asociados con
las operaciones agroindustriales de la Empresa
son: mecanicos, locativos, ergonémicos, eléctricos
y electromecénicos, y quimicos.

Para el control de estos riesgos la Empresa
prioriza, en alianza con las EPS, las ARP y los
fondos privados para el control de estos riesgos,
procesos de formacion, prevencion y control, con
una inversién de $2.000 millones que incluye la
cofinanciacién de estas entidades:

e Inspecciones de sequridad planeadasy periddicas
a diferentes areas.

e Capacitaciones y sensibilizaciones en diferentes
temas de Seguridad Industrial.

e Mediciones de Higiene Industrial para deteccion
de riesgos higiénicos y para el control preventivo
de las enfermedades profesionales.

e Seguimiento médico a los programas de
vigilancia epidemioldgica de ruido, quimico,
visual y ergondémico.

e Auditorias médicas al personal enfermo vy
reubicado por restricciones médicas.

e Promocién y prevencion de la salud; estilos de
vida saludable.

e Buenas précticas de manufactura (BPM].

e Vacunaciones generales contra la influenza
AHTN1; tétanos, céncer de cérvix, antigenos
prostaticos, desparasitacion, Hepatitis B,
prevencion de alcoholismo y drogadiccion.

Procesos dirigidos a trabajadores:
e EL 36%, Higiene y Seguridad Industrial.

e El 30%, Medicina del Trabajo (valoraciones
médicas periddicas, examenes de ingreso vy
egreso y actividades de terapia ocupacionall, con
el objeto de administrar, controlar y reducir las
enfermedades profesionales del trabajador.

e El 21%, Medicina Preventiva (vacunaciones vy
desparasitacion, optometrias, higiene oral,
control del riesgo cardiovascular, diabetes y
consultas de medicina generall.

Para los familiares del trabajador se desarrollaron
actividades de  Medicina  Preventiva  que
representaron un 77%, y el 19% fueron de Medicina
Generaly servicios asistenciales de enfermeria.



DESARROLLO DE LOS
TRABAJADORES

En el afo 2010 Riopaila Castilla S.A. incremento
su contribucion al desarrollo del talento humano.
Muestra de ello es el importante aumento de un
33% en el promedio de horas hombre formacion
respecto al afo anterior, lo cual responde al interés
de la Compania de elevar el nivel de competencias
integrales y generar espacios formativos que
optimicen el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes para lograr el desempeno
superior del trabajador.

El Programa de Desarrollo Integral (PDI) cubre
todas las acciones formativas de la Compafia
y busca dar respuesta a las necesidades de
conocimiento técnico y a establecer e interiorizar
aspectos de actitud, lo que implica dar un mayor
alcance y sentido al trabajo que diariamente se
realiza.

La gestidén se enfoco en el disefo de la primera
matriz del Programa de Desarrollo Integral
que operara en el 2011 y en el desarrollo de
competencias en ejes que apuntan a los sistemas
de gestion (Calidad, Ambiental y BASCJ; por otro
lado, temas como alineamiento en RSE, trabajo
en equipo, comunicacion asertiva, liderazgo,
responsabilidad directiva de los jefes en la Gestion
del Desarrollo para el Desempeno, empezaron a
formar parte de la formacién.

En el periodo no se formo en Derechos Humanos,
pero es parte del Plan de Desarrollo Integral del
2011.

Horas de formacion 2010

N° de
Colaboradores

TOTAL HH | PROMEDIO HH/
Formacion Aio

Desarrollo de la empleabilidad

Riopaila Castilla S.A. destind $267 millones para el
desarrollo profesional de sus empleados. En total 392
personas, de diferentes areasy procesos, se formaron
en programas de educacién formal que van desde
tecnologias hasta especializaciones y maestrias.

Apoyos educativos empleados

N°de Aporte Empresa
apoyos | (Cifras en Millones/$)

Evaluacién del desarrollo para el desempeno
Los esfuerzos se centraron en:

e El despliegue de los procesos evaluativos a todos
los niveles de la empresa.

e Laampliaciéndelaevaluacionde 409 funcionarios
en el 2009 a 1.501, lo que representa un 74% del
personal contratado.

Este proceso aporta los inputs para la construccion
del Plan de Desarrollo Integral.

Cobertura en Evaluacion desempefio y desarrollo Profesional

N° trabajadores
cubiertos

RIOPAILA‘ CASTILLA

COMPROMISO DESDE 1928

NUESTRA VINCULACION CON LOS GRUPOS DE INTERES CAPITULO 3




CLIMA ORGANIZACIONAL

Entre agostoy septiembre de 2010 Riopaila Castilla
realiz6 una medicién del clima organizacional con
el Centro de Investigacion en Comportamiento
Organizacional (CINCELJ, en la cual participd el
77% de los trabajadores.

Comparada con otras 106 empresas del pais, el
clima laboral de la Empresa es positivo y la ubica
en el promedio nacional.

Resultados:
- Las puntuaciones mas altas se encontraron en
estabilidad y trabajo en equipo.

- Hubo una tendencia a la mejora en todas las
variables en relacion con el estudio anterior,
realizado en el ano 2007.

- En el perfil de los indicadores de calidad de vida
laboral todos los valores reportados se ubicaron
dentro de la franja de los valores promedio en
comparacion con las demas organizaciones.

PROVEEDORES'Y
CONTRATISTAS

Para satisfacer las expectativas y necesidades
de los clientes/consumidores de la Empresa es
esencial una ejecucion impecable en la cadena de
suministros que asegure el cumplimiento de los
requisitos exigidos por Riopaila Castilla en cuanto a
calidad, productividad y oportunidad de los bienes,
obras y servicios.

En esta gestion, orientada por el criterio de la
competitividad, se adquiere con los proveedores y
contratistas el compromiso de realizar procesos
eficientes y transparentes para la adquisicion
de recursos, establecer vinculos de confianza,
colaboracién y desarrollo a fin de generar
relaciones de largo plazo, enmarcadas en el
estricto cumplimiento de las normas legales vy

voluptarias, asi como las definidas en el Cddigo
de Etica y Conflicto de Intereses que regulan el
accionar de la Empresa.

En orden a cumplir con los derechos y principios
de caracter nacional e internacional a los cuales
Riopaila Castilla S.A. se compromete, en todos los
contratos comerciales que regulan la adquisicion
de bienes y servicios exige a sus proveedores
el cumplimiento estricto de las disposiciones
laborales vigentes, las cuales incluyen los
lineamientos de Derechos Humanos de la Empresa
reportados en el Capitulo 1 de este Informe.

Este cumplimiento lo verifica la Direccion de
Contratacién Externa durante la ejecucion del
contratoy previo pago de la obra o labor contratada.
Durante el 2010 no se presentaron registros de
cancelacion de contratos por incumplimientos
relacionados con los derechos humanos.

PRACTICAS Y PROPORCION DE COMPRAS DE
BIENES Y SERVICIOS LOCALES

Riopaila Castilla S.A. no cuenta con una politica
de preferencia hacia proveedores locales;
sin embargo, en la practica existe una alta
proporcién de proveedores y de adquisicién de
bienes y servicios locales. Se entiende que estas
adquisiciones locales son aquellas que proceden
de los municipios del area de influencia directa de
la Empresa en su operacion agroindustrial.

Al cierre del periodo, en el sistema de la Empresa
se encuentran registrados 7.286 proveedores
de bienes y servicios. Del total de proveedores
inscritos, el 65% son locales; el 23%, nacionales
y el restante 12% corresponde a proveedores
internacionales.



La Empresa realizé compras de bienes y servicios
por valor de $ 488.996 millones. El 91% de las
compras de bienesy servicios son nacionales, de las
cuales el 83% son realizadas en el Valle del Cauca.
Del total de compras de bienes y servicios, el 9%
son internacionales. Las compras internacionales
corresponden a insumos, servicios, productos o
bienes de los que no se dispone en el territorio
nacional. EL 42% de las adquisiciones corresponde
a servicios; el 38%, a proveedores de cana; y el
20%, a proveedores de bienes.

PARTICIPACION COMPRAS ANO 2010

® Local 83%
m Exterior 9%
® Nacional 8%

Con relacion a las areas de mayor demanda en
compras de bienesy servicios se destaca el proceso
industrial con $109,1756 millones; consumo,
$39.365 millones; agricola, $30.737 millones y las
areas administrativas, $27.375.

Es politica de Riopaila Castilla S.A. que las
adquisicionesdebienesyserviciossedendemanera
directa, sin intermediarios, con proveedores que se
encuentren legalmente constituidos y demuestren
consistentemente capacidad técnica, econdmica
y administrativa, en mejores condiciones
econdmicas, de tiempo, calidad e infraestructura
de servicio.

PROVEEDORES DE BIENES

Enlaadquisicién de bienes, la Empresa implementa
practicas en funcién de la libre competencia
y la participacion transparente de todos los
proveedores.

e

Para tal efecto desarrolla procedimientos publicos
registrados en la pagina web, los cuales definen
la metodologia de inscripciéon como proveedores,
las politicas, evaluaciones e informacién requerida
para su registro.

En caso de los insumos criticos para el
procesamiento de la cana de azlcar se exige
certificacion 1SO 9001 versién 2000 o evaluacién por
inspector de calidad.

Como parte del proceso de verificacion de la
informacion e inscripcion del proveedor, la Empresa
prevé en su procedimiento la verificacion de que el
nuevo proveedor no se halle en la lista OFAC, que
corresponde al control contra el lavado de activos
y el terrorismo. En caso de estar incluido en dicha
lista se rechaza la vinculacion.

La comunicacién con los proveedores es formal,
electrénica y promueve la transparencia del
proceso. Asimismo en la pagina web de la Empresa
los proveedores pueden conocer el estado del pago
de sus facturas y descargar, con claves personales,
los certificados de impuestos.

Através de la Direccién de Materiales se realizaron
didlogos con los proveedores para medir los niveles
de satisfaccion y hacer ajustes a los procedimientos
en el sistema. Estos resultados permitieron definir
un proyecto para centralizar la adquisicién de los
servicios de la Empresa que seran puestos en
marcha.

PROVEEDORES DE CANA

La Empresa cuenta con 598 proveedores de
cana distribuidos en 472 haciendas. Del total de
haciendas vinculadas, el 58% lo son a la Planta
Riopailay el restante 42%, a la Planta Castilla.
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MODALIDADES DE CONTRATACION

COMPRAVENTA | PARTICIPACION | ARRENDAMIENTO TOTAL
Haciendas Proveedores Haciendas Proveedores Haciendas  Proveedores Haciendas Proveedores
PLANTA RIOPAILA 199 266 62 " 7 272 351
PLANTACASTILLA 158 159 30 12 30 200 247
TOTALES 357 425 92 .23 37 472 598

Este importante sub-grupo de interés suministra
la materia prima para el proceso de elaboracién
del azlcar a través de diversas modalidades
contractuales. Los pagos a proveedores de cana
sumaron $ 229.303 millones, 18,7% méas que en
el ano 2009. La diferencia obedece al mejor precio
del azlcar y al incremento en el costo de la cana,
principalmente en la modalidad contractual de
Proveedores sin Administracion.

Riopaila Castilla S.A. desarrolla un plan de renovacion
de contratos y vinculacién de nuevas areas aptas
para la siembra de cana. Se renovaron contratos en
7.590 ha (5.474 ha en Planta Riopaila y 2.115 ha en
Planta Castilla) y se vincularon 2.114 ha (1.737 ha en
Planta Riopaila y 383 ha en Planta Castilla), que en
parte compensaban las 1.436 ha retiradas durante el
periodo.

Servicios a Proveedores
1. Transferencia de tecnologia.

2. Maquinaria agricola e insumos.

En Planta Riopaila se tiene programado conseguir, a
partir del 2010, 11.000 ha en cana que aseguren para
el ano 2014 una molienda diaria de 13.000 Ton.

En junio se trasladd la Gerencia de Proveeduria y
Contrataciones del Proceso Industrial al Proceso
Agricola para centralizar la producciéon de cafa, y dada
la importancia estratégica que para la operacion de la
Empresa tiene el volumen de canas suministrada por
los proveedores de cana, se creo la Unidad de Asistencia
Técnica (UAT) a Proveedores que con el soporte del
Centro de Atencién a Proveedores (CAP) busca mejorar
los niveles de produccién y productividad de la materia
prima, el manejoy suministro de informaciény generar
procesos de comunicaciony coordinacion, para fidelizar
a los proveedores y mantener con ellos relaciones
armonicasy de largo plazo como una practica de apoyo
al desarrollo de los proveedores de cana.

3. Equipo de ingenieros agronomos y tecnoélogos agricolas, quienes atienden:

e Solicitudes relacionadas con el cultivo: topografia, disefio, adecuacion y preparacion de los lotes que se

desea incorporar a la produccion de cafa.

» Aspectos del levantamiento de la plantaciéon, basados en Agricultura de Precision.

e Escogencia de la variedad a sembrar, siembra, riego, control de malezas, fertilizacién, aplicaciéon de
madurante, control de plagas y enfermedades, entre otros.

En estos procesos el apoyo de Cenicafa es importante en cuanto a la transferencia de tecnologia (GTT) de
los avances tecnolégicos con mejor aplicacién en la industria.

El 87% de los proveedores de la categoria compraventa de cana accedieron a los diversos servicios de
asistencia técnica. De manera especifica, al 80% de los proveedores les fueron prestados servicios agricolas.



Mecanismos de comunicacion

SERVICIOS

Sistema de pagos y préstamos

a.Es politica de Riopaila Castilla S.A. efectuar el
pago de la cana comprada a los proveedores por la
calidad de la misma. Esto significa que se paga por
el contenido de sacarosa (%) obtenida de la cana
cosechada, después de destarar el porcentaje de
basuras (cafas y material no molinable) que no
es posible separar en el proceso de corte, alce y
transporte (CAT).

b.La Empresa otorga pagos anticipados sobre
cosechas, utilizados por los proveedores en labores
para las cuales no tienen las maquinarias o insumos.
Los anticipos se hacen con recursos propios de la
Empresa o a través de entidades financieras con las
que se establecen acuerdos especiales, soportados
en cartas tripartitas suscritas por el proveedor, el
bancoy la Empresa.

La financiacion para insumos fue del orden de
$5.680 millones, y los créditos efectuados con base
en el acuerdo crediticio con el Banco de Bogota
y otras entidades alcanzaron la suma de $7.655
millones. Con recursos propios se anticiparon
$3.298 millones.

% SOLICITUDES ATENDIDAS

PROVEEDORES DE SERVICIOS

La Empresa suscribe contratos de prestacion
de servicios para labores agricolas, operaciones
de magquinaria, fabrica y administraciéon con 85
proveedores, Cooperativas de Trabajo Asociado
(CTAJ, Contrato Sindical y Contratistas.
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Procedencia

De las personas vinculadas por los proveedores de servicios de mano de obra, el 88% reside en el Valle del
Caucay el 12%, en el departamento del Cauca.

El 98% de los empleos formales generados

Proporcion de personas por municipio priorizadas
Localidad N° personas | % sobre el total

Tabla indicador de género por proceso en
personal de Proveedores de Servicios

_ Hombre Mujer Total
Desarrollo de Proveedores de Servicios

A partir del ano 2009 Riopaila Castilla estructurd un
programa de desarrollo dirigido especificamente a
los proveedores de servicios de corte manual de
cana de la Planta Castilla, el cual se soporta en
los acuerdos suscritos entre la Empresa y estos
proveedores, y un modelo de gestion disefado de

manera participativa por el personal vinculado a
los mismos.

La estrategia es generar capacidades tanto en las
entidades prestadoras de servicios como en su
personal vinculado.

por proveedores de servicios los ocupan
hombres y el 2%, mujeres.

Esta diferencia obedece al tipo de labor
agroindustrial.

La Empresa prioriza el capital social, la
sostenibilidad econdmica, la confianza y las
capacidades como valores que busca agregar a su
relacion con este subgrupo de interés. Mediante
procesos de didlogo permanente, educacion,
fortalecimiento administrativo y organizativo, asi
como de apoyo en salud y seguridad en el trabajo,
se despliega esta estrategia desde la empresay la
Fundacion Caicedo Gonzalez, FCG.

El programa IngeniaRSE, disenado y ejecutado
por la FCG, se orienta a partir de los lineamientos
definidos por Riopaila Castilla, a generar valor
social en la relacion entre la Empresa y estos
proveedores de servicios. El desarrollo de las
competencias necesarias en las personas y
organizaciones cooperativas, tiene como finalidad
elevar su capacidad de autogestion en funcion
de optimizar el acceso efectivo a sus derechos,
crecimiento y sostenibilidad de sus estructuras de
asociatividad, para garantizar estabilidad y mejoras
en sus ingresos.



R

Enesta gestion se destaca el didlogoy la comunicacion establecidos por la Empresa sobre los ejes tematicos
que enmarcan la relacion a partir de los acuerdos suscritos durante los Ultimos tres afios; la generacion
sistematica de estos espacios de interaccion permite retroalimentar la relacién y mejorar los niveles de
confianza.

Logros 2010

ESTRATEGIA GENERACION DE CAPACIDADES
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Gestion de la salud y seguridad o
Participacion del Personal de Proveedores

Riopaila Castilla S.A. apoya a los proveedores de Servicios en los Comités de Seguridad 2010
de servicios de mano de obra en el desarrollo de
procesos de seguridad en las labores diarias, en
el monitoreo permanente de la prestacién de los
servicios de saludyen los programas de prevencion.
Estos proveedores participan en los Comités de
Seguridad y Salud Ocupacionaly representan a 415
personas, el 9,5% del total. Esta cifra es similar a
la del ano anterior.
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Indicadores de tasas de ausentismo y enfermedades profesionales

o indice de Frecuencia (I.F): Por cada 240.000 horas hombre El ndmero de accidentes registrd una disminucion
trabajadas se presentan 20,59 accidentes de trabajo. del 29% con relacién a 2009 con un promedio
* indice de Severidad (1.S.): Por cada 240.000 horas hombre de dias cargados de 10,45. Se presentaron 831

trabajadas se generan aproximadamente 215,25 dias de

incapacidad por accidente de trabajo. accidentes de trabajo, los cuales produjeron que por

cada 240.000 horas hombre se perdieran 215,25 dias

o indice de lesion Incapacitante (I.L.1): Correlacién entre IF e IS. laborales [indice de Severidad). Lo anterior refleja

e Tasa de incidencia: Por cada 100 personas se producen un incremento en comparacion con el afo 2009,
20,2 accidente de trabajo. cuando el indice de Severidad fue de 166,36. La tasa
e Promedio de dias cargados: Cada accidente de trabajo de incidencia muestra que por cada 100 personas se

d dio 10,45 dias de i idad laboral. . . .
produce en promedio 1549 dias ge meapacidad tabora produjeron 19 accidentes de trabajo.
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Enfermedad profesional

1. Incidencia: Por cada 1.000 personas

ITEM 2010 2009 Vr% se presentaron 2,06 casos nuevos de
enfermedad profesional. Con relacion
4.366 5.268 17.1% al ano 2009 se redujo la incidencia en
9 12 -25,0% un o
49473 546.70 -9 5% 2. Prevalencia ano 2009-2010: Por

cada 1.000 personas expuestos se

2,06 2,28 -9.5% califican 4,8 enfermedades de origen
4,8 profesional. Con relacion al periodo
46 comparativo, la tasa de prevalencia se

4.56% incrementd en un 4.5 %.

En el periodo 2009 a 2010 por cada 1.000 expuestos, 5,1 personas vinculadas por proveedores de servicio
fueron calificados con enfermedad de origen profesional.

En 2010 se presentd una reduccion de nuevos casos de enfermedad profesional, que tuvo como resultado
una incidencia de 2,19, lo que indica que por cada 1.000 personas se presentaron dos casos de enfermedad
profesional.

Mortalidad por accidente de trabajo
personal

En el 2010 la tasa de mortalidad por accidente de
trabajo fue cero al no registrarse ninguna defuncion
por AT. Por lo tanto, se redujo la tasa de mortalidad
en comparacién con el 2009 en un 100%.

En el corte de cana hubo 7 muertes por origen
comun y violencia, lo cual representa en la tasa de
mortalidad que por cada 1.000 personas vinculadas
a través de proveedores de servicios sucedieron 2,7
decesos.

En esta area se perdieron por incapacidad médica
20.360 dias, lo cual refleja una tasa de ausentismo
de 2,79%, es decir, el porcentaje del tiempo no
trabajado durante las ausencias médicas.
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CLIENTES

Riopaila Castilla S.A. tiene como foco de
produccion azucar, miel final y alcoholes (anhidro
e industrial], con los cuales atiende de forma
directa los segmentos del mercado nacional vy
del mercado exportacién. Orienta, entonces, sus
procesosy actividades a satisfacer las necesidades
y expectativas de sus clientes (tanto las presentes
como las futuras) para ofrecer productos de la mejor
calidad y mantener una relacion transparente,
mutuamente beneficiosa y sostenible.

En la relacion con clientes de estos segmentos la
Empresa propone una comunicacién permanente
desde el inicio, lo que por definicion implica
cumplimiento de las especificaciones de producto,
condiciones de negociacién, venta y posventa.
Adicionalmente, certifica que el producto final
(azlGcar, miel o alcohol) llegue en condiciones
optimas al mercado.

En el mercado interno la Empresa atiende los
canales de consumo masivo e industria, ambitoen el
que se lleva a cabo todo el proceso de construccion
de marcay fidelizacion de clientes, fundamentados
en la calidad del producto y el servicio.

El 49% de las ventas de azlcar se realizaron en
el canal consumo masivo, en el cual el producto
llega al consumidor final a través de mayoristas,
distribuidores, supermercados de cadena e
independientes. EL 51% restante se colocd en el
canal industria mediante la entrega de productos
a empresas nacionales y multinacionales
pertenecientes a los sectores de alimentos,
bebidas, quimicos y farmacéuticas, entre otros.

Cada canal cuenta con un grupo heterogéneo de
clientes y consumidores, a quienes se les brinda
atencion directa, personalizada y permanente a
través de la fuerza de venta. La Empresa cerr¢ el
periodo con cerca de 900 clientes, de los cuales
153 corresponden al canal industrial y los 747
restantes, a consumo masivo.

EL 45% de la produccidon se exportd principalmente
a los mercados de Peru, Chile, Ecuador y la regién
del Caribe, e incluyd productos como azucar crudo,
blanco y refino, este uUltimo el mas rentable y
apetecido en el exterior.

Logros a resaltar,

- Construccion de marca Riopaila con cambio
de imagen y empaque (forma y material) y
el lanzamiento del nuevo producto Riopaila
Suprema, un producto de calidad superior al
nivel de los mas altos estandares del mercado.

- El canal consumo masivo logré un liderazgo en
el mercado colombiano con una participacion
SOS (Share of Space) del 31% en las ventas de la
industria azucarera colombiana.

- Activacion de la marca en medios masivos ATL
(Above the Line] y BTL (Below the Line): Comercial
institucional de Riopaila Castilla y Comercial de
marca Riopaila Suprema; publicidad en medios
masivos radiales (jingle Riopaila Suprema) vy
activacion de la marca en canales con actividades
como concursos en autoservicios, independientes
y mayoristas.

- Desarrollo de fichas especializadas de productos
por cliente en el canal industria.

- Implementacion de negociaciones especiales
con clientes especificos por precio y logistica.

- Consolidacién del nivel de servicio al canal
industrial.



CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS
Desarrollo de concepto del producto

Todos los conceptos de desarrollo de producto son
definidos como viables en la medida en que los
estudios de mercado asi lo indiquen. Los estudios
de mercado son el proceso de evaluacién del
concepto de desarrollo del producto.

Investigacion y Desarrollo

Los procesos de investigacidny desarrollo entregan
productos potenciales y todos son validados con
el consumidor o cliente final. Estas validaciones
estan a cargo de la Gerencia de Mercadeo.

Certificacion

Los procesos de certificaciéon con que cuenta
la Empresa incluyen procesos y productos. Las
certificaciones son emitidas por entes externos
que periédicamente evallan, certifican e identifican

mejoras.

Fabricacion y produccion

El proceso de fabricacidny produccion esté cobijado
por el Sistema de Gestion de Calidad, que a su vez
estd certificado por la ISO 9001. Ademas de las
auditorias externas, se realizan auditorias internas
y analisis de verificacién para la mejora.

Marketing y promocidn

Durante el periodo se aplico una encuesta a
los clientes para medir el servicio y se obtuvo
un resultado favorable en el que se destaca la
atenciony el cumplimiento en la entrega. Entre los
aspectos a mejorar se tiene el fortalecimiento de la
comunicacién y la logistica.

Almacenaje, distribucidn y suministro

El proceso de almacenaje, distribucién y suministro
estd cobijado por el Sistema de Gestidn de Calidad.
Ademés de las auditorias externas, se realizan
auditorias internas y analisis de verificacién para
garantizar el cumplimiento y una mejora continua.
El proceso también cuenta con certificacion BASC.

e =

Eliminacion, reutilizacién o reciclaje

Para el proceso de reciclaje y reutilizacion, el
sistema se incorpora a las practicas internas de la
Empresa, las cuales cuentan con los permisos de
la autoridad ambiental.

Si No

X

X

X

X

X

X
X
X

CUMPLIMIENTOS DE LEY

La Empresa cumple con todos los requisitos
legales de etiquetado y rotulado de los productos
(Resolucién 5109 de 2205 - Minproteccion Sociall.
Durante el ano 2010 no fue objeto de procesos
administrativos nijudiciales por hechos relacionados
con incumplimientos de esta normatividad.

Informacion que debe contener el rotulado o
etiquetado: Resolucién 5109 de 2005 del Ministerio
de la Proteccion Social. Articulo 5°. Utilizacion del
producto o servicio: Resolucion 5109 de 2005 del
Ministerio de la Proteccién Social.

Informacion General del producto: Resolucién 5109
de 2005 del Ministerio de la Proteccion Social.

El empaque de los productos constituye el principal
elemento de comunicacion y marketing. En materia
de empaques la Empresa cumple a cabalidad la
Resolucién No. 288 de 2008 (modificada por la
Resolucion 1320 de 2009 del Ministerio de Proteccion
Social), la cual establece el reglamento técnico
sobre requisitos de rotulado o etiquetado nutricional
que deben cumplir los alimentos envasados para
consumo humano.

Adicionalmente, cumple con toda la normatividad
de las certificaciones voluntarias a las que se acoge
en cuanto al rotulado como, por ejemplo, Icontec,
Kosher, BPM, entre otras entidades.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

Riopaila Castilla S.A. realiza cada ano una encuesta
de satisfaccién a sus clientes clave segmentados
por tipo de producto, como parte de una estrategia
de marketing y promocién definida por la
Vicepresidencia de Consumo y Valor Agregado.

Para la encuesta se contacta personalmente a las
areas técnicas y comerciales de los clientes para
buscar obtenerresultados precisos sobre la calidad
del producto y el servicio prestado por la Empresa.
Los resultados son presentados a todas las areas
pertinentes para tomar acciones de mejora.

Durante el ano de reporte de esta memoria, se
aplico la encuesta de satisfaccién calificada con
la escala de Likert, en la que 5 indica satisfaccion
total y 1, que no existe satisfaccion alguna, lo que
arrojo los siguientes resultados:

ITEM Total

4.63
4.56
4.37
412
4.40

Estos resultados muestran que se destaca la
calidad de los productos y la gestién comercial. En
aspectos a mejorar esta el fortalecimiento del area
logistica y la atencidn a los reclamos.

MARKETING Y PUBLICIDAD

En marketing se actla segun lo estipulado en el
Decreto 3466 de 1982, el cual reglamenta las
normas relativas a idoneidad, calidad, garantias,
marcas, leyendas, propagandasy fijaciéon publica de
precios de bienes y servicios, y la responsabilidad
de sus productores, expendedores y proveedores.

Los productos se encuentran registrados
ante el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, Invima, entidad que
autoriza la publicidad que se dirige a promover
la comercializacién y consumo de los productos
establecidos en el articulo 245 de la Ley 100 de
1993 y en las demas normas pertinentes, durante
todas las actividades asociadas con su produccion,
importacion, comercializacién y consumo.

Etiquetado del producto

Los empaques de la Empresa cumplen a cabalidad
la Resolucién 288 de 2008 (modificada en 2009) del
Ministerio de la Proteccidon Social, la cual establece
el reglamento técnico sobre requisitos de rotulado
o etiquetado nutricional que deben cumplir los
alimentos envasados para consumo humano.

Riopaila Castilla S.A. cumple con las Normas
Técnicasy de Certificacion del Icontec, entidad cuya
misidon fundamental es brindar soporte y desarrollo
al productory proteccién al consumidor. Del mismo
modo, se rige por las normas legales vigentes
colombianas y siempre estd en permanente
revision de su cumplimiento.

La Empresa no comercializa productos prohibidos
en el mercado interno y/o en algunos otros
mercados. Ademas, no hace publicidad engafosa
y otras que induzcan deliberadamente a un mayor
consumo.



En las paginas web www.riopaila-castilla.com
y www.riopailasuprema.com se encuentra la
descripcion de los productos de forma clara y
precisa; asimismo, las acciones de marketing
realizadas, lo que permite proveer informacion
idénea al consumidor acerca de los componentes y
propiedades de los productos ofrecidos.

En ninguna circunstancia se han presentado
incidentes por incumplimiento de las regulaciones
legales en relacion con las comunicaciones de
marketing. La publicidad comercial es real y en
ninguna circunstancia induce a error respecto a la
naturaleza, el modo de fabricacion, volumen, usos,
medida y calidad de los productos y servicios de
Riopaila Castilla.

Gestion de Quejas y Reclamos

En Riopaila Castilla no se han registrado
reclamaciones por parte de los clientes respecto
a la privacidad o fuga de datos personales de los
mismos. Las que se presentaron se relacionan
con inconvenientes que surgen con el producto o
el servicio brindado, especificamente con las areas
de Fabricaciony Logistica.

El total de quejas recibidas suma 86; de ellas, el
54% corresponden a Planta Riopaila y el 45%, a
Planta Castilla. El porcentaje de quejas disminuyd
en comparacion con 2009, cuando se reportaron
112 quejas: el 57% en Planta Riopaila y el 43%, en
Planta Castilla.

Al 100% de las quejas de 2010 se le dio tramite
interno a través de las dreas encargadas; ademas,
se brindo respuesta al cliente y se mejord proceso.

COMUNIDAD

El arraigo en los territorios en los que Riopaila
Castilla S.A. desarrolla su actividad, es elemento
esencial de la cultura de la Empresa y por tanto
prioriza elrespetoavaloresytradiciones culturales,
alosderechos colectivos reconocidos porel Estadoy
promueve la participacién, organizacion y liderazgo
comunitario, asi como la incidenciay articulacién a
las politicas publicas. Expresa su compromiso de
mitigar los impactos ambientales de su operacién
y coadyuvar a la generacion de condiciones que
permitan a las comunidades de su entorno directo
avanzar en su desarrollo social, mediante la
ejecucion de practicas dirigidas a construir valores
compartidos que mejoren la competitividad de la
Empresay las capacidades de las poblaciones para
acceder al ejercicio efectivo de sus derechos.

Asocana, gremio sectorial al cual se encuentra
asociadaRiopailaCastilla, contraté con Fedesarrollo
el estudio “Impacto Socioeconémico del Sector
Azucarero Colombiano en la Economia Regional y
Nacional’, el cual fue entregado en 2010. El estudio
presenta las metodologias y los resultados de una
serie de ejercicios que incluyen el calculo del efecto
del sector en la economia nacional, con la ayuda
de la matriz insumo-producto del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (Dane) y
de la matriz de contabilidad social elaborada por
el Daney el Departamento Nacional de Planeacién
(DNPJ, asi como también comparaciones de
diversos indicadores econdémicos y sociales
regionales, y el uso de técnicas econométricas
para estimar el impacto regional del sector.

En el ambito nacional el estudio encuentra:

e En cuanto a insumos, que por cada peso de
produccién de la industria azucarera se inyectan
en total 10,5 pesos en la economia en su conjunto.
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e Por cada peso invertido por los ingenios
azucareros en bienes de capital, la economia en
su conjunto invierte $2,3 para poder sostener la
demanda de materias primas por parte de los
ingenios.

Por cada peso pagado de salario por los ingenios
se genera un pago de la economia en su conjunto
de $6,8.

Por cada peso de valor agregado generado por los
ingenios azucareros, en la economia se generan
$3,9 de valor agregado;

Por cada peso de impuestos que pagan
directamente los ingenios se generan pagos
de impuestos a la produccién por $10,3 en la
economia;

e Por cada empleo generado por los ingenios, en la
economia se generan 28,4 empleos.

En el analisis regional midi6 el impacto social
y econdmico del sector azucarero en su area
de influencia: el valle geografico del rio Cauca.
Para ello, se realizé un andlisis descriptivo vy
comparativo a nivel municipal, el cual diferencié
la situacién social y econémica de los municipios
del drea de influencia de los ingenios, de los demas
municipios del pais, pero también la comparé
con otros municipios con presencia importante
de otros sectores agricolas como el cafetero, el
arrocero, el bananero y el floricultor. Igualmente,
se verifico la causalidad y se cuantificé el impacto
del sector en variables de tipo econémico y social
como el Producto Interno Bruto (PIB) per cépita,
la educacion vy el indice de Calidad de Vida (ICV),
por medio de estimaciones econométricas de corte
transversal. Este analisis hallé que:

e Los municipios canicultores tienen, en promedio,
una calidad de vida mejor, medida a través de
diferentes variables.

e El indice de Calidad de Vida (ICV) calculado con
datos de la Encuesta de Calidad de Vida del
Dane de 2003, es entre 2,8 y 3,9 puntos mas alto
comparado con el resto de municipios del pafs.

e £l Indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas
(NBI], calculado con el censo de poblacion de
2005, en el Valle es 21, menos de la cuarta parte
del NBI total (100), y menos de la mitad del indice
nacional (46).

e Un municipio canicultor tiene en promedio un PIB
percapita mas alto en $1,5 millones comparado
con el promedio nacional.

e En promedio los municipios canicultores tienen
mejores indices educativos (tasa de alfabetismo,
mayor tasa de asistencia escolar y mas anos
de escolaridad) y de salud (menores tasas de
mortalidad y morbilidad] que los municipios de
los demas sectores agricolas representativos del
pais. Un municipio caficultor tiene en promedio
0,5 anos adicionales de escolaridad comparado
con el resto de municipios del pais.

En sintesis, los resultados de los aportes de los
ingenios sugieren que la actividad productiva del
sector contribuye a que la calidad de vida de los
habitantes de su zona de influencia sea mas alta
que la observada en otros municipios donde se
realizan otras actividades agricolas. Esto ademas
de los efectos en empleo, impuestos, produccion
intermedia, entre otros, a nivel regional.

Este estudio da elementos a la Empresa para
fortalecer el direccionamiento del despliegue de
su Objetivo Estratégico Social que es contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades de su zona de influencia.

En el contexto de las condiciones de desarrollo de
estas comunidades se considera como un riesgo
latente de deterioro de sus condiciones el nivel
de la calidad de la educaciéon del departamento
del Valle del Cauca, pues la educacion es factor
fundamental para el desarrollo de las capacidades
de la poblacion, para acceder a oportunidades que
le permitan mejorar sus condiciones de vida.

Desde la perspectiva empresarial es preciso
puntualizar que el 96% de los trabajadores y el 88%



de las personas que laboran para las entidades que
prestan servicios de mano de obra a la Empresa
provienen de estas comunidades. Esto constituye a
Riopaila Castilla en un empleador significativo, y por
lo tanto es de gran incidencia en su productividad
el nivel de competencia del capital humano del
entorno.

Las permanentes solicitudes de las comunidades
por apoyos para infraestructura, actividades
culturales y recreativas, a las cuales la Empresa
da respuesta, vislumbran un bajo desarrollo del
capital social y una debilidad de la institucionalidad
publica para dar respuesta a las necesidades
de la poblacion, reflejada en los bajos indices
de ejecucion fiscal sefalados por el estudio de
Fedesarrollo.

En este contexto, Riopaila Castilla S.A. define el
marco de sus relaciones con este grupo de interés
con la educacién como linea de intervencion
social principal que se desarrolla mediante la
implementacién de tres estrategias: la generacién
de capacidades, la participacidn y organizacién, y
las sinergias publico-privadas.

Paralaejecucion de estas estrategias se consideran
como lineamientos de la inversion social la
focalizacidon de la poblacién a atender en funcion
del impacto de las operaciones determinado
por las hectéreas de tierra sembradas en cana,
el porcentaje de procedencia de empleados vy
contratistas, y la tributacion.

En el periodo se inicié un proceso de alineamiento
de la inversion social de la Empresa que busca
adecuar las actuales practicas, a los propdsitos
estratégicos definidos. La Fundacion Caicedo
Gonzalez, entidad creada por los fundadores
de Riopaila Castilla, su empresa aportante,
redirecciond sus procesos e inicié con el Area de
Gestion Humana de la Compania el analisis para
la estructuracion del Plan Estratégico Social y el
Sistema de Gestién Social que deberd entrar a
operar a partir del ano 2011.

e

En la actualidad Riopaila Castilla atiende sus
relaciones con las comunidades:

e De manera directa a través de donaciones en
dinero o en especie a organizaciones sociales
tales como las Juntas de Accion Comunal, la
Cruz Roja, las parroquias y otras, entre ellas
centros educativos publicos, el Ejército Nacional
y la Policia.

Desarrolla programas en alianzas gremiales
tales como el Fondo Agua para la Vida y la
Sostenibilidad y el Plan de Mitigacién de Quemas
de Cana, gestionados por Asocana y la Empresa
en desarrollo de la estrategia ambiental del
Sector Azucarero.

Alianzas con otros ingenios para minimizar
el impacto del transporte de la cana en las
comunidades de influencia del sur del Valle del
Cauca y Norte del Cauca.

Realiza aportes y donaciones a la Fundacion
Caicedo Gonzalez para la ejecucién de las
estrategias de Generacion de Capacidades,
Participacion y Organizacion y Sinergias Publico-
Privadas. La infraestructura fisica de la Fundacién
comprende dos centros educativos, y dos centros
recreacionales, a través de los cuales se presta a
las comunidades los servicios de educacion y de
recreacion, que se desarrollan y subsidian con
recursos provenientes de la Empresa y de las
alianzas que ha estructurado la Fundacién Caicedo
Gonzalez con entidades privadas y publicas.

Esta inversion se encuentra principalmente
representada en los siguientes programas vy
proyectos, cuyas acciones llegan a 11 municipios
de los 17 considerados como area de influencia de
la Empresa:

2010 2009
1.842 1.660

640 1.175
1.960 1.522
1.989 1.496
6.431 5.852
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POBLACION
- PROGRAMA/PROYECTO I MUNICIPIO LOGROS




Sinergias Publico - Privadas

OBJETO

Posibilitar el acceso a la vivienda a
través de la gestion de subsidios.

Facilitar acceso a la vivienda con

lotes que incluyan servicios publicos,

obras de urbanismo y disponibilidad
de redes.

Mejorar la calidad educativa y
ampliar la cobertura a través de la
disminucion de costos educativos, el
mejoramiento de los ambientes de
aprendizaje y la disponibilidad de
oferta educativa en los municipios.

Mejorar el nivel nutricional de los
alumnos de los Centros Educativos.

Facilitar acceso a la recreacion de
las comunidades y trabajadores.

Prevenir y mejorar las situaciones de
violencia intrafamiliar y maltrato infantil.

Fondo Agua para la Vida y la
Sostenibilidad.

Fortalecer las capacidades de las
Organizaciones Sociales y contribuir a
la creacion de un ambiente que
facilite la participacion en temas de
reduccién de la pobreza.

Proponer politicas que promuevan y
faciliten la gestién de las
Fundaciones Empresariales.

Apoyar los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial -
RSE de las Empresas Afiliadas.

Construir e implementar un modelo de
estion en RSE, con el fin de crear un
istema con Visién de Region.

Concertary presentar propuestas
que incidan en la politica pablica
para impulsar las microempresas y
canalizar recursos de cooperacion
nacional e internacional.

ENTIDAD

Caja de Compensacion
Familiar Comfandi.

Entes Territoriales.

Sena: Formacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano, Técnica
ProfeswnalyTecnologlca

Cedesca-IDLA: Ambientes de
Aprendizaje y Practicas en Formacion
para el Oficio, Becas Educativas.

Entes Territoriales: Educacion de Adultos
(Primaria y bachillerato); Practicas en
formacion, Técnica Profesional.

Alianza Ceres - Ministerio de Educacidn,
Asocana, Universidad Auténoma de Occidente.

Alianza Agroecoldgica de la Cafa de Az(car,
Ministerio de Educacion, Asocana,
Universidad Auténoma.

Alianza FCG-Comfandi Subsidios Educativos.

Red de Instituciones de
Formacion para el Trabajo - Sena.

Convenio Banco Arquidiocesano de
Alimentos de Cali.

Alianza FCG-Comfandi Centros
Recreacionales.

Alianza Asocana-ICBF-Ingenios.

Alianza Asocana-CVC-Ingenios, Ecoaguas,
Ecopetrol, Nature Conservancy - Asociaciones
de Usuarios-Procana, municipios.

Redeamérica.

Asociacion, Fundaciones,
Empresarlales

Comité RSE - Andi.

Sistema regional de R.S.

Propais- Corporacion Para el
Desarrollo de las Microempresas.

COBERTURA

Florida, Pradera, Miranda,
Corinto, Zarzal, Tulua.

Florida, Miranda, Zarzal y
Suérez.

Florida, Pradera, Miranda, Tulu3,
Zarzal, Obando, La Unién
Roldanlllo La Victoria y Toro.

Florida-Zarzal.

Florida, Pradera, Miranda,
Tulud, Zarzal, Roldanillo,
La Victoria, La Unién y Toro.

Zarzal.

Zarzal.

Florida, Zarzal.

Cali, Florida, Pradera, Tulua
y Zarzal.

Florida.

Florida, Zarzal.

Florida, Pradera, Zarzal, Obando.

Cuencas de los rios Bolo, Frayle,
Desbaratado, Amaime, Nlma
Tulud, Guabas Zabaletas,
Riofrl’o, Palo, Bugalagrande.

América Latina, Colombia.

Colombia.

Valle del Cauca.

Valle del Cauca.

Colombia,
Valle del Cauca.
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El 2010 fue un periodo mejor de lo esperado.
Los resultados mostraron un crecimiento de
la demanda agregada debido a la confianza de
consumidores y empresas; a esto se suma una
rapida respuesta de las medidas gubernamentales
en materia econdmica y una importante inversion
publica en obras de infraestructura.

En cuanto a los niveles de ocupacion, la tasa de
desempleo fue de 11,8% segun el Dane, lo que
muestra repunte en los empleos formales; sin
embargo, es creciente y notorio el nimero de
personas dedicadas a la economia informal.

El fendmeno climatico de La Nina trajo
consecuencias negativas para la producciénagricola
y genera incertidumbre en la industria y el empleo.
El Gobierno Central tomé medidas trascendentes
en materia econdémica. Con optimismo se espera
que las acciones tomadas y por tomar durante la
emergencia econdémica decretada cumplan su
cometido. No obstante, la dimension de la tragedia
y los danos sélo se conocerdn cuando cese el
invierno y sean drenados los terrenos.

El efecto sobre la produccién de alimentos
y de materias primas para la agroindustria,

segun calculos preliminares del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, se puede medir
por las 1.300.000 hectareas inundadas y las 70 mil
reses muertas por ahogamiento. Se estima que
las mayores pérdidas puedan presentarse en las
areas con cultivos permanentes. La produccion de
azlcar se redujo en 20,04% por las inundaciones
presentadas en las areas cultivadas.

Consecuencia inmediata del invierno fue un
crecimiento en la inflacion de diciembre. Los
componentes de la canasta familiar, alimentos
(incremento de 4,09% anual) y salud (aumento de
431% anual), superaron las previsionesy presionaron
para que la inflacion anual finalizara en 3,17%.

Continué la tendencia revaluacionista de los
Ultimos anos, y se finalizd con un TRM de $1.913,28
por doélar, anualizado en 6,37% sobre 2009. Este
comportamiento motivé al Banco de la Republica
a retomar la compra de divisas, que alcanzaron
unos 4.000 millones de ddlares.

El pais atraviesa una “bonanza minera” que deja
ver una expectativa revaluacionista. El Gobierno
Nacional anuncié una serie de medidas de tipo
fiscal, financiero y comercial con el objetivo de



disminuir las presiones cambiarias ejercidas por
las monetizaciones de endeudamiento externo y
de mejorar la competitividad de las exportaciones
nacionales al reducir los costos.

Las expectativas fiscales de largo plazo mejoraron
sustancialmente: la economia demostré tener la
capacidad de retornar rapidamente a su senda
de crecimiento de largo plazo luego de la crisis;
y el nuevo Gobierno se posesiond con alto capital
politico, lo cual permitié presentar un paquete de
medidas fiscales ante el Congreso que representa
$ 4,9 billones adicionales en las cuentas del
Gobierno.

IMPACTO DEL ENTORNO ECONOMICO EN
RIOPAILA CASTILLA

El fendmeno climatico de La Nifa trajo como
consecuencia la disminucion de la produccién
mundial de azlcar, lo que generd un déficit entre
la oferta y la demanda. Esto se vio reflejado en
un incremento de los precios internacionales
del azlcar, que a su vez jalonaron los precios del
mercado doméstico.

La operacién de Riopaila Castilla no fue ajena
a estas condiciones climaticas que afectaron
negativamente la disponibilidad de cana y la
produccién de azlcar, que redujo en un 14,9% vy
22,5%, respectivamente, la ejecucion presupuestal.
Esta situacion se vio compensada por los
incrementos de precios internacionales y locales.

Por otro lado, los ingresos producto de las
exportaciones sevieron afectados por la revaluacion
del peso frente al délar en el 2010.

IMPACTOS ECONOMICOS

El impacto econdmico directo del negocio se ha
estimado con base en las remuneraciones (salarios
y beneficios sociales para los empleados), los
negocios directos (costos operativos) y los pagos al
Gobierno.

]!-LJ

El impacto econdmico indirecto es el resultado
de afectar cada uno de los componentes de la
actividad productiva por los multiplicadores que a
continuacién se muestran. Estos multiplicadores
son tomados del estudio “Contribucion de la
operacion de los ingenios azucareros en la
economia colombiana”, realizado por Fedesarrollo
entre junio y diciembre del 2009, y publicado en
2010. Es ésta la referencia mas vigente.

Este estudio identifica y cuantifica los impactos
socieconomicos de la actividad del sector azucarero
en la economia colombiana y en la economia
del valle geografico del rio Cauca. Los impactos
indirectos son aquellos que genera la operacién
del ingenio sobre otros sectores, proveedores de
insumos para los ingenios o demandantes de sus
productos.

Negocios Pagos al

Remuneraciones ~jirectos | Gobierno

Multiplicadores

1 1 1

1.8 2,9 0,9
0,8 4,9 0,9
3,2 1.7 7,5
6,8 10,5 10,3
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Impacto econdémico de Riopaila Castilla S.A.

* (ifras en millones de pesos.

El impacto econdmico de Riopaila Castilla es de
$1.889.243 millones; de estos, $551.171 millones
se generaron por operaciones directas del ingenio,
y los restantes $1.338.072 millones corresponden
al efecto indirecto generado por el estimulo que
la operacion hace sobre empresas dedicadas a
la generacién de productos agricolas, venta de
maquinaria, venta de insumos quimicos, corteros
de cafa y las empresas dedicadas a la prestacion
de servicios financieros y administrativos.

Remuneraciones

El ingenio pagé $71.223 millones por concepto de
salarios y beneficios sociales de sus empleados
directos. De la misma manera la actividad
productiva generé un impacto indirecto en la
economia de $431.907 millones.

Para el calculo del impacto indirecto generado por
Riopaila Castilla se tomaron solamente los pagos
de salarios y prestaciones sociales, los cuales
fueron de $63.516 millones en el 2010 y $53.025
millones en el 2009.

Negocios directos

El impacto de los negocios en la economia fue de
$1.342.314 millones, de los cuales 452.024 millones
corresponde a los negocios directos y $890.289
millones al impacto indirecto de los mismos.

Paraserconsistentes conelestudiode Fedesarrollo
en el calculo del impacto indirecto de los negocios
se tomd solamente la parte productiva.

Pagos al Gobierno

El Estudio de Fedesarrollo considera que los impuestos
de la produccién efectivamente pagados por los ingenios
corresponden a 40% de industria y comercio, timbre
nacional, avisos y tableros, rodamientos, ICBF y SENA.

De acuerdo con esta metodologia el impuesto de la
produccion efectivamente pagado por Riopaila Castilla
esde $27.923 millones en el 2010y de $21.917 millones
en el 2009. Este pago de impuestos generdé un pago en
la economia indirectamente de $15.876 millones en el
2010, el cual fue pagado por los proveedores directos.
Gracias al dinamismo de la demanda de materias
primas, bienes y servicios requerida por la Empresa
para la produccién de azlcary sus derivados.



MERCADO SERVIDOS

La Empresa atiende de manera directa los
siguientes segmentos de mercado:

Mercado Nacional:

.Consumo hogares: Con productos de alta calidad
empacados desde 5 gramos hasta 5 kilos. En el
mercado nacional Riopaila Castilla S.A. presentd
su nuevo producto Azucar Riopaila Suprema, con
caracteristicas como mayor rendimiento y facil
disolucion; asi mismo, cambié el empaque de
Azlcar Morena Riopaila.

—

2.Industria Nacional: Los productos atienden las
necesidades especificas de diversos clientes:

- Alimentos y bebidas.
- Industria quimica y farmacéutica.
- Alimentacion animal.

- Otras industrias.

Valor econémico directo, generado y distribuido 2010-2011

* Cifras en millones de pesos.

Mercado de Exportacion:
Directamente Riopaila Castilla S.A. atiende clientes
industriales y comercializadores internacionales.

La operacion agroindustrial de Riopaila Castilla SA. se
estructura en tres procesos: Agricola, Industrial
y Consumo vy Valor Agregado. El proceso
administrativo se soporta en areas funcionales y
de apoyo. De esta manera proyecta su actividad
econémica e incursiona en mercados variados que
fortalecen su estrategia corporativa.

Cabe senalar, ademés, que Riopaila Castilla S.A.
es el resultado de la escision y posterior fusion
de la parte industrial de dos ingenios azucareros
que estaban integrados verticalmente [(fabrica y
campo). Por lo tanto, la Empresa las valora a costo
comercial de compraventa, lo que implica que un
tercero capta el margen de producir y vender cana.

En el 2010 el total del valor econdmico directo creado fue de $ 724.417 millones, lo que representa un
incremento del 3,1% con respecto al ano anterior, que llegd a $702.917 millones. Esta situacion se da
principalmente por mayores ingresos operacionales y una mayor utilidad en la venta de activos.

RIOPAILA‘ CASTILLA
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Los ingresos operacionales se incrementaron en
un 1,5%, principalmente por mayores ingresos de
venta de azlcar, consecuencia del alza del precio
y de una mayor participacion en el mercado local.

Los costos operativos corresponden a todos
los costos y gastos asociados a la operacién e
incluyen materias primas, insumos, servicios,
administracion y ventas.

Ensalariosybeneficios sociales para los empleados
elano 2010 mostrd incremento del 20% con relacion
al 2009. En los itemes remuneraciéon de personal,
bonificaciones y beneficios hubo un aumento de
11% en 2010, producto de la vinculacién de nuevas
personas a la ndmina.

2010* 2009*
Remuneracion 63,516 53,025
Bonificaciones 2,109 5,909
Benefecios 5,599 5,220
Gran Total 71,223 64,154

* Cifras en millones de pesos.

Pagos al Gobierno

El valor econdmico creado se distribuye al Estado,
con pagosde losimpuestos nacionales, municipales
y otros, tal como se muestra a continuacion:

2010* 2009*
Impuestos Nacionales 25,084 19,345
Impuestos Municipales 2,799 2,522
Otros Impuestos 40 50
Total Impuestos Pagados 27,923 21,917

* (ifras en millones de pesos

Entre los pagos a proveedores de fondos se incluyen
los gastos financieros por deuda y los dividendos
para los accionistas.

Durante los periodos 2009 y 2010 no se recibieron
ayudas financieras del Gobierno. Sin embargo,
conforme a lo regulado por el articulo 158-3 del
Estatuto Tributario Colombiano, la inversion en
activos fijos productivos es deducible de la base
del impuesto sobre la renta, en un porcentaje
equivalente al 30% del valor de adquisicién del
activo. En el periodo de cierre de estas memorias,
Riopaila Castilla realizd compras de activos fijos
productivos por valor de $35.973 millones, lo que le
permitié disminuir su base de gravable, asi:

2010* 2009*
Deduccidn base Impuesto
de renta inversiones en activos
fijos productivos 10,792 12,128

* (ifras en millones de pesos
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Desempeno
Ambiental




DECLARACI
DE GESTION

El valor estratégico que Riopaila Castilla S.A.
asigna al medio ambiente se refleja en la gestion
de los recursos naturales, el mejoramiento
continuo de sus procesos y las diversas iniciativas
que despliega su politica ambiental y que en el
tiempo han ratificado la permanente preocupacion
de la Empresa para hacer compatible su desarrollo
empresarial con la preservacion de los recursos
naturales, para prevenir y reducir el impacto
de sus operaciones en el territorio en donde las
desarrolla.

En este sentido, la Empresa se compromete a:

e Prevenir y reducir los impactos ambientales
negativos como parte integral de su trabajo
diario.

e Mitigar la generacion de todo tipo de residuos
mediante procesos de disminucion, practica de
reciclaje y reutilizacion.

e Garantizar la sostenibilidad de los recursos
utilizados mediante la optimizacion de su usoy
mayor eficiencia energética.

e Capacitar a todos sus empleados en practicas
de gestién ambiental que les permita adquirir
sentido de responsabilidad ambiental.

e Cumplirconlalegislacionvigenteylos compromisos
adquiridos.

e Mantener una comunicacion permanente en los
ambitos interno y externo, como parte vital del
continuo desarrollo del compromiso ambiental
de Riopaila Castilla S.A.

Riopaila Castilla esta certificada en la norma NTC
ISO 14001, Sistema de Gestion Ambiental, con
objetivos, metas, programas, requisitos legales
y aspectos ambientales que regulan su accionar
permanente tanto dentro como fuera de la
Organizacion.

La Empresa suscribié el Pacto Global en el afo
2009y afirmé su compromiso con los principios 7, 8
y 9 mediante la aplicacion de un enfoque preventivo
orientado al desafio de la proteccién ambiental
y la adopcién de iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental y el desarrollo
y difusion de tecnologias inocuas para el medio
ambiente.

En este sentido, en 2010 atendié la preauditoria
del Better Sugar Cane Initiative (BSI), alianza
de  empresas  productoras, = compradoras,
comercializadoras y consumidoras de productos



derivados de la cana de azlcar, que busca la
sostenibilidad de la industria. En la industria
azucarera colombiana esta iniciativa es dinamizada
por Asocana, con la finalidad de promover en
sus empresas asociadas esta certificacién. En la
preauditoria practicada a la Empresa se destacan
el sistema de gestion ambiental, la estructura
documental de los procesos ambientales y las
practicas en campo, cosecha y fabrica por sus
avances haciatecnologiasamigables conelentorno,
el cumplimiento de la legislacion ambiental y los
bajos consumos de agua en campo.

La Empresa se vinculd al Plan Estratégico
Ambiental del sector azucarero colombiano, el cual
contempla, entre otros imperativos, la promocién
de una cultura de sostenibilidad, la adopcién
integral de préacticas sostenibles y focaliza como
recurso natural estratégico el agua.

Como herramienta de concertacion y de gestion
para el despliegue de los objetivos de este plan se
estructurd la Mesa del Agua, con la participacion
de Asocana, Cenicana, Tecnicana, y Procana. Esta
mesa define los planes de accién por cada unode los
ingenios, que se prevé deberan quedar formulados
en el primer trimestre de 2011 y que comprenden
la promocién del uso racional del agua; el impulso
de variedades de cafa y la adopcién del modelo de
riego por balance hidrico; practicas disponibles
para la conservacion del suelo; concertacion con
autoridades ambientales y comunidades vecinas
para el manejo de las quemas; uso adecuado de
maduradores; fortalecimiento de la red interna
de carreteras y promocion de nuevas formas de
transporte.

Complementa este plan el Fondo del Agua por la
Vida y la Sostenibilidad, creado en el ano 2009 con
el objetivo de preservar las cuencas hidrograficas
de los rios, la principal de las cuales es la del rio
Caucay tributarios tales como los rios Bolo, Frayle,
Desbaratado, Amaime, Nima, Tulug, Bugalagrande,
Zabaletas, Riofrio y Palo. Se concentra la operacién
del Fondo en el sur del Valle del Cauca y norte del
Cauca, en razon de ser las franjas protectoras de
mayor riesgo.

Con el apoyo técnico y econémico de los ingenios
azucareros,deorganizacionesinternacionalescomo
The Nature Conservancy (TNCJ, de asociaciones de
usuarios de los rios y la Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca (CVC], el Fondo
promueve y apoya los proyectos de proteccion y
conservacion de estas cuencas con una inversion
de $ 7.297 millones en dos afios de operacion.
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INVERSION EN MEDIO AMBIENTE

La mayor contribuciéon a las inversiones del periodo es la adquisicion de maquinaria para la cosecha
mecanizada, que ayuda a reducir la quema de cana. De forma alterna, se instalaron dos lavadores de gases
en las calderas para mitigar las emisiones de material particulado en la atmésfera, y se hicieron inversiones
en equipos de geoposicionamiento satelital, para obtener una mejor administracién de todo el equipo de
transporte de cosecha en cuanto a recorridos més cortos, disminucion de tiempos muertos y velocidades
dptimas, asi como deteccion de desvios innecesarios y prolongados.

PROYECTOS 2010 (CIFRAS EN MILLONES $)

Con relacién al ano 2009 hubo un crecimiento del 56% en las inversiones ambientales, que obedece a la
compra de equipos para cosecha mecanica basicamente, al aumento de la inversion en vias azucarerasy a
las contribuciones voluntarias a asociaciones de usuarios de los rios.



MATERIALES UTILIZADOS EN LA OPERACION

En la operacién los productos quimicos son
utilizados en las labores de levantamiento vy
maduracién de la plantacién. Los combustibles,
lubricantes y productos empleados en el proceso
de siembra estan controlados y regulados dentro de
los parédmetros exigidos por la ley. Sus residuos son
considerados peligrosos y se manejan siguiendo
las especificaciones legales para su manipulacion.

Del proceso de fabricaciéon de azlcar salen
subproductos que se convierten en materia prima
para otros procesos, como el bagazo, que es
utilizado para la produccién de vapory energia, y la
cachazay el lodo, que son reutilizados como abono
en el campo.

Se han implementado procesos internos amigables
conelmedioambientetalescomoelcontrolbioldgico
de plagas, la aplicacion de maduradores organicos,
la utilizacion de lubricantes biodegradables y la
eliminacion gradual del uso de asbesto. Todo esto
sumado a las exigencias ambientales establecidas
para los proveedores de productos y servicios.

El incremento en el consumo de filtros de aceite
se debe a la adquisicién de nuevos equipos de
maquinaria agricola. En el caso de las pinturas,
el aumento se da por la aplicacién de programas
de orden y aseo, 5s y embellecimiento de las
plantas fabriles. La reducciéon en el consumo de
baterias es por la implementaciéon de programas
de capacitacidn y sensibilizacién en el manejo de
residuos peligrosos.

MEDIDA 2010

MATERIALES VALORIZADOS

Del total de materiales utilizados para la
combustion de las calderas, el 98,9% es bagazoy el
0,25% es cascarilla de café; materiales que por su
naturaleza estan reemplazando recursos naturales
no renovables y dadas sus caracteristicas tienen
bajos niveles de contaminacion.

UNIDAD TOTAL

Durante el ano 2009 este indicador no fue reportado
y por ello no se presentan comparaciones de
avances u oportunidad de mejora.
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USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS NATURALES

ENERGIA

Las necesidades energéticas de la Empresa son
cubiertas por turbogeneradores movidos por el
vapor proveniente de las calderas, cuyo combustible
principal es el bagazo, subproducto que resulta de
la molienda de la cana en la fabrica. Esto permite
producir energia para las operaciones de las
fabricas, parte del campoy el sector urbano cercano,
y el excedente es vendido a la red eléctrica nacional.

El consumo de energia es medido en cada una
de las plantas fabriles y se cuantifica de acuerdo
con las toneladas de cana producidas en el mes,
donde se establecen metas de cumplimiento para
aprovechar mejor el recurso.

En Planta Riopaila la meta para el ano 2010 era
de 25,47 Kw/TCM (kilovatio por tonelada de cana
molida), y se alcanzé un cumplimiento del 64%
debido, principalmente, a los mantenimientos de
fabrica. Esta cifra con relacidn al afio 2009 presenta
un crecimiento de 9%.

En Planta Castilla la meta para el ano 2010 era
de 33,36 Kw/TCM (kilovatio por tonelada de cana
molida), y se logrd un cumplimiento del 95%, un
crecimiento de 2,4% respecto al ano 2009.

INICIATIVAS PARA REDUCIR
EL CONSUMO INDIRECTO DE
ENERGIA

Las iniciativas para mejorar la eficiencia energética
son producto del programa “ldeas Ingeniosas”,
un espacio promovido para que los trabajadores
propongan proyectos que mejoren la eficiencia de
su labory del proceso productivo. Muchas de estas
ideas se han aplicado de manera exitosa y han
permitido reducir el consumo indirecto de energia.
Entre las iniciativas que se destacan al respecto se
encuentran:

e Evaluaciony diagnostico del estado de los centros
de control de motores e instalacién de bancos de
condensadores, lo que ha permitido mejorar el
factor de potencia.

e Programa de reemplazo de ldmparas de mayor
vatiaje o potencia (48W) por ldmparas de 32W.

e Adquisicion de motores de alta eficiencia.

e |nstalacion de un variador de velocidad al motor
de tiro inducido de la Caldera b, el cual trabajaba
con un arranque por autotransformador.

e Reposicion de los molinos 5 y 6, donde se
instalardn motores eléctricos accionados por
variador de velocidad.

Todo esto, sumado a los programas de capacitacion
y sensibilizacion que invitan a apagar las luces, los
computadores y equipos eléctricos cuando no se
usan, ha permitido los ahorros que se reflejan en
los indicadores.

Por efecto de la disminucién en la entrada de cafa
al proceso de fabricacion del azucar, ocasionado
por elinvierno, el consumo de energia en kilovatios
hora por toneladas de cafa dia aumenté en Planta
Riopaila un 10% vy en Planta Castilla 2% con relacion
al ano 2009.

El 91% de la energia comprada o generada fue
utilizada en los procesos de operacion de la
Empresa y el resto fue vendida a la red eléctrica
nacional.

2010
TIPODEENERGIA Riopaile  casTiLLe  TOTAL
GeneradaDirectal  70.915.346 58213876  129.129.222
Comprada (ndrects) 2603769 8072493  10.676.262
Consumida 63246006  63.482.585  126.928591
Vendida 6926532 260383 9530366



Entre el ano 2009 y el 2010 hubo un incremento en
producciéon de energia del 49%, debido a mejores
practicas energéticas y al ahorro de vapor; esta
situacion permitié vender mas cantidad a la red
eléctrica nacional en el ano 2010.

El consumo de vapor presentdé los siguientes
resultados:

e Planta Riopaila: en 2010 alcanzd 1.168,5 libras
de vapor por tonelada de cana promedio mes,
un 96% de cumplimiento sobre las metas. Con
relacion al ano 2009 el consumo crecid 1%.

e Planta Castilla: en 2010 alcanzd 963 libras de
vapor por tonelada de cana promedio mes, un
111% de cumplimiento sobre las metas. Con
relacion al ano 2009 el consumo decrecid 5%.

AGUA

Los cultivos de cana utilizan sistemas de aplicacion
de riego por aspersion y gravedad y captan el agua
de los rios mediante bocatomas directas o bombeo,
asi como el agua subterrdnea a través de pozos
profundos.

Para la programacion del riego se utiliza el balance
hidrico, herramienta que permite determinar la
caracterizacion fisica del suelo, el establecimiento
de la capacidad de campo, la frecuencia de riego
y el punto de marchitez permanente de donde
sale la [dmina de agua para que sea rapidamente
aprovechable. El balance hidrico suma los aportes
por lluvia y riego, y resta el consumo de agua diario
de la planta para establecer el momento oportuno
en que el suelo ha agotado toda su agua disponible
y se debe recuperar con riego.

Las tarjetas de riego y los programas de auditoria
permitieron controlar y mejorar los caudales del
regador y la aplicacion por surco y velocidad de
avance para requerir unos volUmenes de agua por
hectarea cada vez menores.

.!-J
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CAPTACION DE AGUA POR FUENTE
2010 (LPS/SE)
1207
328
1536

La mayor cantidad de agua que se utiliza en
Riopaila Castilla proviene de los rios, captada por
bocatomas y canales superficiales que las llevan
hasta el proceso fabril y los campos para riego.

Los pozos profundos para captacion de agua
subterrdnea se perforan en los sitios donde no
hay posibilidad de utilizar el agua de rio, razén por
la cual su porcentaje de uso es menor, sumado a
esto que dadas las condiciones de infraestructura,
operacién y mantenimiento, la captaciéon de agua
por este medio genera elevados costos.

La disponibilidad de agua por afluente en 2010
muestra que el 79% corresponde a aguas
superficiales y el 21%, a aguas subterrdneas; con
relacion al ano 2009, la tendencia es continua: 80%
de agua superficial y 20% subterranea.

FUENTES DE AGUAS AFECTADAS

La distribucidon de agua para el riego de cultivos
tiene en cuenta la conformacién de la cuenca
hidrografica, el caudal ecolédgico, el indice de
escasez, el area de cobertura de cada cuenca
y el uso del agua. Con estos pardmetros la
autoridad ambiental distribuye el agua de manera
equitativa mediante obras de particion automaticas
controladas permanentemente, de modo que
ninguna entidad pueda llegar a afectar el recurso,
incluida Riopaila Castilla S.A.
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AGUA REUTILIZADA

Riopaila Castilla S.A. mantiene en sus dos plantas fabriles circuitos cerrados para minimizar el consumo de
agua a través de piscinas de enfriamiento, sistema de tratamiento de aguas residuales industriales y torre
de enfriamiento, lo que permite reutilizar el agua. En algunos procesos recircula el agua utilizada, de tal
manera que se disminuye la cantidad de agua empleada en las fuentes que suministran el liquido.

La Empresa utilizé en el periodo el 11% del agua de efluentes externos y el 89% restante por procesos que

reutilizan el agua. El resultado del afio 2010 mejoré ligeramente con relacion al del 2009.

Cuadro consolidado de volumenes de agua

BIODIVERSIDAD

HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS

Riopaila Castilla, para mantener la disponibilidad
de agua y preservar la biodiversidad, se articula
a la estrategia sectorial de recuperacion vy
mantenimiento de las cuencas hidrogréficas
de los rios de su area de influencia, mediante
la implementacion de acciones de proteccion
de bosques, nacimientos de agua, corredores
ecoldgicos, recuperacion de areas desprotegidas
y siembra de especies nativas en via de extincion.

En su desarrollo, la Empresa promueve el
fortalecimiento de las asociaciones de usuarios de los
rios Bolo, Frayle, Desbaratado, Palo y Bugalagrande,
y la participacion directa de las comunidades, con el
acompanamiento de funcionarios de la Empresa que
hacen parte de sus juntas directivas

2010 2009

En el ano 2010 se resaltan los siguientes logros:

e Contribucion a la reduccion de la carga
contaminante de la quebrada Agua Mona.

* Gestion para el financiamiento de $ 59 millones
por parte de la CVC para la construccién de 10
pozos sépticos familiares en el corregimiento
San Pablo, Retrepo (Valle, los cuales benefician
a 23 familias.

e Cofinanciacién del Fondo Agua para la Vida y la
Sostenibilidad, para la proteccién de la cuenca
del Rio Frayle:

- Recuperacion de dos hectareas con sistema de
bioingenieria en el resguardo San Juan Paez.

- Protecciéon de 10 nacimientos de agua y 32 ha
con 12 Km de cerca viva en zonas con recarga
hidrica en el resguardo Triunfo Cristal Paez.

- Repoblacion forestal de 4 ha.



e Gestion con el programa Ecoaguas de Syngenta,
empresa que suministra productos quimicos
para los campos de Riopaila Castilla, para el
aislamientoy cobertura forestal de 2 Km de cerca
viva con 12 mil plantulas.

e Creacion de la Cooperativa Vifloa [Viveristas
de Florida) y formacién de viveristas para la
comercializacion de plantulas. Los viveros estan
conformados por 35 mujeres cabeza de familia.

e Con el programa de Syngenta se sembraron 12
mil arboles en la zona plana y alta de la cuenca
del rio Frayle, se protegieron 2 Km de fuentes de
aguay se apoyd a 5 viveros comunitarios.

El Fondo Agua para la Vida y la Sostenibilidad
financié proyectos a las cuencas de los rios
Palo, Bolo, Frayle y Desbaratado en 2010 por
valor de $520 millones. Hasta el momento se
han realizado programas de capacitacién a la
comunidad cercana a las cuencas, reforestacion
y construccién de obras de control de erosion.
Todo ello con la participacion de mano de obra
indigena y campesinos de la cuenca, en total 950
familias directamente.

DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS

Riopaila Castilla no genera impactos directos en
espacios naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegida, ya que cumple con la
legislacion nacional vigente. Preserva areas de
proteccion alrededor de humedales, fuentes de
agua, bosques, corredores bioldgicos y cuencas
hidrograficas.

Los potenciales generadores de impacto indirecto a la
biodiversidad, como las calderas, las aguas residuales
industriales y domésticas, las quemas, la aplicacion
de madurantes y los herbicidas, estan controlados
y se ajustan a los pardmetros establecidos por la
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca
(CVC]y el Ministerio del Medio Ambiente.

i
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES IMPLANTADAS
Y PLANIFICADAS PARA LA GESTION DE
IMPACTOS SOBRE LA BIODIVERSIDAD.

Entre las acciones implantadas y planificadas
durante el periodo para mitigar los impactos
indirectos sobre la biodiversidad se resaltan:

- Preservar y conservar el recurso hidrico de la
cuenca del Rio La Paila. Para ello se liderd la
conformacion de la Asociacion de Usuarios del
Rio La Paila, AURPA, que identificé a los usuarios
actuales y potenciales y participé en la asignacion
de contribuciones econémicas, reconocimiento
del &rea y socializacion de los objetivos con todos
usuarios. En una segunda fase se elaboraron los
estatutos, se definieron presupuestosy se convocd
a la reunion de la asamblea de constitucion. A
partir de alli se legalizd y consolidd la asociacion
con una estructura administrativa aceptada por
entidades oficiales y privadas, acompanada de un
plan de trabajo consolidado para el desarrollo de
la cuenca.

- Usoadecuadodelrecursohidricoyreconocimiento
de responsabilidades en la conservacién vy
proteccion de las aguas. Para ello se participd
en la elaboracidn de los Planes de Ordenamiento
y Manejo de las Cuencas Hidrograficas del rio
La Paila y BRUT (Bolivar, Roldanillo, La Unidn
y Toro). EL primero de dichos planes quedd
finalizado y es punto de partida para el desarrollo
de los proyectos del rio La Paila. El segundo esté
en proceso de construccion.

- Quema de cana y generacién de pavesa en las
comunidades vecinas. Para reducir el impacto de
este proceso el sector azucarero gestiona un plan
de manejo de quemas que incluye estaciones
metereoldgicas para determinar velocidad vy
direccion del viento, horarios de quemas, zonas
y dreas maximas. Ademas se concertd planes de
mitigacion y compensacion con las comunidades
de Miranda, Corinto y Puerto Tejada en el
Departamento del Cauca; y en el Valle del Cauca
con Pradera, Florida, Zarzal'y Tulua.
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HABITATS PROTEGIDOS

Entre las &reas protegidas para la conservacion
de la biodiversidad hay 58,01 ha de humedales
denominados Cementerio y El Mateo, ubicados
al norte del Valle del Cauca, juridicciéon de Planta
Riopaila. Estas zonas cuentan con gran riqueza de
faunay flora y son aprovechadas por la comunidad
en labores como la pesca; ademés sirven como
estabilizadores permanentes de los niveles de agua
y como amortiguadores de las crecientes del rio
Cauca, lo que fue determinante en el 2010 por las
condiciones de humedad extrema.

Ambos humedales tienen plan de manejo. Riopaila
Castilla realiza permanentemente programas de
mantenimientoy recuperacion de su espejo de agua
y zona vegetativa existente, motivo por el cual ha
recibido reconocimiento de la autoridad ambiental.

GESTION DE IMPACTOS SOBRE
LA BIODIVERSIDAD
REFORESTACION

Anualmente la Empresa participa en programas de
reforestacion en areas internasyen la recuperacion
de las cuencas hidrograficas. La gestion radica
en la definicién de areas de siembra, compra de
plantillas, siembra de arboles y seguimiento al
cuidado y protecciéon de los arboles. Asi mismo,
en las asociaciones de usuarios se participa en la
definicion y construccion de proyectos, gestion de
alianzasy programas de capacitaciony proteccion a
la floray fauna de las cuencas. Al cierre del periodo
se sembraron, en conjunto con las asociaciones de
usuarios y otras entidades, 34.000 arboles.

Los compromisos ambientales de la Empresa
han establecido programas que buscan la quema
controlada de cana, el control de emisiones
atmosféricas y vertimientos liquidos y el manejo de
residuos comunes y peligrosos, de tal manera que
no se afecte la faunay la flora.

ESPECIES EN ViA DE EXTINCION

Al cierre del periodo se registran las siguientes
especies forestales nativas en via de extincion:
caracoli, cedro negro, urapan y comino fresco; en
cuanto a las aves se destacan las guacamayas,
pajaro carpinteroy el pechicolorado.

Para proteger las especies se llevan a cabo
periodicamente programas de reforestacion,
conservacion de cuencasy construccion de lagunas
y reservorios, lo que propicia espacios para la
conservacion y preservacion de las especies.

; COMO GESTIONAMOS
NUESTROS RESIDUOS?

Emisiones Atmosféricas

Riopaila Castilla realizd inversiones por valor de
$4.000 millones en la instalacion de lavadores de
gases para el control de las emisiones por fuentes
fijas, y firmao con las autoridades ambientales: CVC,
la Corporacién Regional del Quindio y el Ministerio
del Medio Ambiente, un plan de reconversion a
tecnologfa limpia para Planta Riopaila a siete
anos, que incluye emisiones fugitivas, material
participado, gases de efecto invernadero y la
instalacion de equipos de medicion y control para
mejorar la eficiencia ambiental y operativa de las
calderas.

Las autoridades ambientales establecieron
un protocolo de medicion de las emisiones
atmosféricas, al cual se acogié Riopaila Castilla
junto con empresas que se encuentran acreditadas
por el Ideam. Los resultados de la caracterizacion
realizada en Planta Riopaila arrojaron niveles
favorables con relacion a la norma nacional
(promedio de 18,9 mg/m3 sobre 350 que es el
estandar de la norma).



Comportamiento emisiones atmosféricas
Didxido de Nitrégeno NO2 (mg/m3)

N° DE CALDERAS ESTA'NDAR
2 3 5 6 NORMA
2009
Planta Riopaila 14,2 123 108,6 350
Planta Castilla 290,8 69 350
2010
Planta Riopaila 17,3 27,9 11,5 350

En el periodo 2010 no se realizé caracterizacion en
la Planta Castilla.

OTRAS EMISIONES DE GASES

El polvo producido en la via por los trenes que
transportan la cana y los gases emitidos en las
quemasdecana, fueevaluadodesdeelpuntodevista
de calidad de aire y por el estudio epidemioldgico
realizado por el Sector Azucarero, que mostré un
resultado favorable pues los resultados se ubicaron
en los parametros normales.

INICIATIVAS PARA REDUCIR LAS EMISIONES

Sumado a la instalacion de los lavadores de gases
y la firma del Plan de Reconversién a Tecnologia
Limpia, se realizan programas de mantenimiento
preventivo y recuperativo en las calderas para
mejorar su eficiencia.

Para controlarlas emisiones fugitivas de bagacillo hacia
el exterior se han instalado estructuras construidas
con materiales que impiden su dispersién. Igualmente
se elabord un plan de contingencia, de tal manera
que en el evento de que existan danos al interior de
las calderas o en los equipos de control, se aplique
inmediatamente para no generar contaminacién.

En los procesos de cosecha se adquirié un equipo
de geoposicionamiento satelital para el control de
los vehiculos de transporte de la Empresa y para
disminuir los consumos de combustible, lo que
resulta en menos emision atmosférica.

Las emisiones de Riopaila Castilla no son
significativas desde el punto de vista de sustancias
destructoras de la capa de ozono.

VERTIDOS
Vertidos Totales de Aguas Residuales

El comportamiento de los vertimientos industriales
de Riopaila Castilla se expresa en términos de
Demanda Bioguimica de Oxigeno (DB0O5) y Sélidos
Suspendidos Totales (SST). Pardmetros que exigen
y controlan las autoridades ambientales.

Los resultados encontrados en cada una de las
plantas fueron favorables con relacion a las metas
y mejores que los del ano 2009.

En Planta Riopaila los resultados muestran que la
demanda bioquimica de oxigeno fue un 12% de los
parametros establecido por la CVC que son 2.008
kg/dia de DBO5. En Planta Castilla los resultados
arrojan que la demanda bioquimica de oxigeno fue
30% sobre dichos estandares de la CVC que son
2.080 kg/dia de DBO5 .

COMPORTAMIENTO DE SOLIDOS
SUSPENDIDOS TOTALES

Los solidos suspendidos en la Empresa
corresponden a la medicion de parametros de
calidad del agua realizada por las autoridades
ambientales del Valle del Cauca. En el afio 2010 los
resultados son favorables con relacién a las metas
fijadas a partir de datos histéricos; sin embargo,
son mayores los solidos suspendidos que el afio
2009 por el efecto del invierno y las condiciones
climaticas.

En Planta Riopaila el comportamiento de sélidos
suspendidos totales fue un 13% sobre el estandar
de la CVC que son 1080 kg/dia de SST (Sélidos
Suspendidos Totales]. En la Planta Castilla el
comportamiento de sélidos suspendidos alcanzé
un 15% sobre la normatividad de la CVC que llega a
945 kg/dia de SST.
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RESIDUOS
Manejo de residuos sélidos

82

La Empresa genera residuos comunes y peligrosos y dispone de ellos adecuadamente. Respecto de la
cultura ambiental se tienen programas de reciclaje que buscan generar mayor conciencia ambiental e
invitan a clasificar de manera correcta los residuos con base en los pardmetros definidos para tal propdsito:
papel, plastico, cartén, vidrio, chatarra, alimentos, otros. Gran parte de ellos son comercializados para ser

procesados y generar nuevos productos.

Durante el periodo se vendieron diferentes tipos de residuos que generaron ingresos por $ 814 millones.

MEDIDA

CANTIDAD VALOR

Para el control de los residuos comunes se utiliza
un indicador cuyas metas estdn establecidas por
peso. En el periodo se logré un cumplimiento del
98% en Planta Riopaila y un incremento del 16%
con relacién al ano 2009. En Planta Castilla hubo un
cumplimiento de metas del 85%, que comparado
con el ano 2009 presenta un crecimiento de 26%.

Los residuos peligrosos son  separados,
recolectados y almacenados en una bodega
temporal y se dispone de ellos adecuadamente
para cumplir con el Decreto 4741 que exige la
declaracion anual de la cantidad de residuos

generados. Riopaila Castilla S.A. no cuenta con
residuos importados ni exportados; por lo tanto, no
lleva registro alguno de éstos.

DERRAMES DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Los programas de prevencién y manejo de
sustancias quimicas han permitido mantener en
cero los derrames. A pesar de esto, se realizan
permanentes simulacros y capacitaciones a todos
los colaboradores para controlar y prevenir las
eventualidades que se puedan presentar.



HABITATS AFECTADOS POR VERTIMIENTOQS

Las plantas fabriles cuentan con sistemas de
tratamiento de aguas residuales industriales vy
domésticas para el control de los vertimientos
liquidos, que buscan entregar un agua de calidad
aceptable que no afecte el ecosistema y permita su
reutilizacion en los procesos de produccion y riego.

NUESTROS PRODUCTOS

El azlcar que se produce se vende a granel y
en presentaciones de quintales o familiares,
empacada en bolsas plasticas y de papel. Estas no
son recuperadas por la Empresa, pero pueden ser
recicladas por el consumidor.

MULTAS

Durante el ano 2010, al igual que en 2009, Riopaila
Castilla S.A. no ha sido objeto de multas por hechos
vinculados con el ambiente.

TRANSPORTE

Las areas encargadas de transporte controlan que
todos los vehiculos cumplan con la normatividad
en cuanto a la emision de gases, tanto para el
transporte propio como para el contratado para el
traslado de equipos y personal.
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EC3
EC4

EC5

ECé

EC7

EC8

EC9

EN1

EN2

EN3
EN4
ENS

ENé

EN7

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO
DIMENSION ECONOMICA

Desempefio Econdmico

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluidos ingresos, costos de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobierno.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para la actividad de la Organizacion
debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la Organizacion debidas a programas de beneficios sociales.
Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local.

Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono o en
especie.

Entendimiento y descripcidn de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

DIMENSION AMBIENTAL

Materiales

Materiales utilizados, por peso y volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
Energia

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados
en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas.

67
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40-42

68
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46-47

38

59-61

65-66

75

75

76-77
76-77

76

76
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EN8
EN9
EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16
EN17
EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23

EN24

EN25

EN26

Agua

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamano de terrenos en
propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos
y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales, y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones, Vertidos y Residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.
Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino.

Peso total de residuos generados, segun tipo y método de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea.

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia
de la organizacién informante.

Productos y Servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de
reduccion de ese impacto.
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EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de

su vida Util, por categoria de producto. &2
Cumplimiento Normativo
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la  29-30-
normativa ambiental. 83
Transporte
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
EN29 ale L Y : 83
utilizados para las actividades de la Organizacion, asi como del transporte de personal.
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 74
DIMENSION SOCIAL
Practicas Laborales y Etica del Trabajo
Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato o por region. 37-38
LA2 NUmero total de empleados y rotacion media de empleados desglosados por grupo de edad, sexo 38-39
y region.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
LA3 S - L 40
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
Relacion Empresa - Trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 40
LA5 Periodo(s) minimol(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas 40

notificaciones son especificadas a los convenios colectivos.
Salud y Seguridad en el Trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en el comité de seguridad conjuntos
LA6 de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y a asesorar sobre programas de 42-44
seguridad y salud laboral.

LA7 Tasas de ausentismo y enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales

relacionados con el trabajo por region. 2

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos, que se
LA8 apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacidn con A
enfermedades graves.

LA9 Aspectos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 40-42

Formacion y Educacion

LA10 Promedio de horas de formacion al afo por empleado, desglosado por categorias de empleados. 45
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de

LA . » : . 45
los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo 45

profesional.
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LA13

LA14

HR1

HR2

HR3

HR4

HRS

HRé

HR7

HR8

HR9

S01

S02

Diversidad de Igualdad de Oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de 1
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosados por 39
categoria profesional.

Derechos Humanos

Practicas de Inversion y Abastecimiento

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de
- X s - 46
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en 46
materia de derechos humanos, y mediadas adoptadas en estas materias.

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el 45
porcentaje de empleados formados.

No Discriminacion
Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. 20-21

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

Actividades de la Compania en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar 40
estos derechos.

Explotacion Infantil

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y 21
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Trabajos Forzados

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo 21
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Practicas de Seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la 45
organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para sus actividades.

Derechos de los Indigenas

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas'y 21
medidas adoptadas.

Sociedad
Comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos

de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa. 9161
Corrupcion
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados 19-20

con la corrupcion.

o

pélls
RIOPAILA % * CASTILLA

COMPROMISO DESDE 1928
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S04

S05

S06

S07

S08

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PRé

PR7

PR8

PR9

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la
Organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.
Politica Publica

Posicion en las politicas publicas y participacion en su desarrollo y de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas por paises.

Comportamiento de Competencia Desleal

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y resultados.

Cumplimiento Normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Responsabilidad sobre Producto

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser
mejorados, sus impactos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cddigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de los Productos

Tipos de informacion sobre los productos y servicios requerida por los procedimientos en vigor y
la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

NUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluidos los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

Comunicacion de Marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos voluntarios
mencionados en las comunicaciones de marketing, incluidas la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluidos los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

Privacidad del Cliente

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Cumplimiento Normativo

Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con
el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

19-20

29-30

12

12

29-30

29-30

5b

55

99

29-30

56

54

56-57

29-30

29-30
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Principios COP

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 3

PRINCIPIO 4

PRINCIPIO 5

PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 7

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 10

PACTO GLOBAL

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos reconocidos a nivel internacional.

Las empresas deben evitar verse involucradas en abusos
de los derechos humanos.

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion
y el reconocimiento de los derechos a la negociacion
colectiva.

Las empresas deben apoyar la elimininacién de todas las
formas de trabajo forzado y obligatorio.

Las empresas deben apoyar la abolicdn del trabajo
infantil.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deben apoyar la aplicacion de un enfoque

preventivo orientado al desafio de la proteccién ambiental.

Las empresas deben adoptar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben alentar el desarrollo y difusion de
tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Las empresas deben actuar contra todas las formas de
corrupcion, incluidos la extorsion y el soborno.

GRI

EC5, LA4, LAG, LA 13, LA14, HR1, HR2,
HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, HR9.

HR1, HR2, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7,
HR8, HR9, SO5.

LA4, LAS, HRT, HR2, HR3, HR5, SO5.

HR1, HR2, HR3, HR7, SO5.

HR1, HR2, HR3, HR6, SO5.

EC7, LA2, LA13, LA14, HR1, HR2, HR3,
HR4, SO5.

EC2, EN18, EN26, EN30, S0O5.

EN 1-30, SO5, PR3, PR4.

EN2, EN5, EN6, EN7, EN10, EN18,
EN26, EN27, EN30, SO5.

502, S03, S04, S0O5, SO6.

RIOPAILAﬁ CASTILLA

COMPROMISO DESDE 1928
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Encuesta de
retroalimentacion



Encuesta de retroalimentacion

Informe de Sostenibilidad 2010 RIOPAILA* CASTILLA

C OMZPROMI SO DESDE 19 28
La siguiente encuesta tiene por objetivo
recoger su opinion acerca del presente Informe.
Asi podremos integrar los distintos comentarios
y aportes, y optimizar nuestros futuros Informes. © © © @ ™)
Muy Bueno Bueno Aceptable Regular Malo

1. ¢A qué grupo de interés de Riopaila Castilla S.A. pertenece?

e Accionistas

e Trabajadores

e Proveedores

¢ Clientes y consumidores
e Comunidad

e Gobierno

e Otro (Indicar)

2. Seleccione los capitulos del Informe de Sostenibilidad que le hayan parecido mas interesantes:

e Acerca de nosotros

e Nuestro actuar

e Nuestra vinculacion con los grupos de interés
e Desempeno econémico

e Desempeno ambiental

3. Califique el Informe de Sostenibilidad 2009:

e Extensién

e Utilidad de la informacidn presentada

e Transparencia y honestidad

e Presentacion - Diseno

e Claridad y facilidad de comprension del Informe

4. ;Qué sugiere mejorar para el proximo Informe de Sostenibilidad? ; Por qué?

Envie este cuestionario al Sr. Andrés Cadavid Cadavid.
Jefe de Comunicaciones, Riopaila Castilla S.A.
Direccidén: Carrera 1 No. 24-56 (Oficina 806)

E-mail: comunicaciones(driopaila-castilla.com

Por fax: (57-2) 392 03 00

Muchas gracias por sus comentarios.

I' rl -



